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Agencja Rozwoju Mazowsza S.A.

Warszawa, dnia 7 lipca 2021 r.

Znak sprawy: ARM/05/2021

Do wszystkich zainteresowanych

Dotyczy: Postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu
nieograniczonego na podstawie art. 132 i nastepne ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. — Prawo
zamoéwien publicznych (t.j. Dz. Uz 2021 r. poz. 1129 z pézn. zm., dalej: Ustawa), pt. ,,Zakup ustug
serwisowych dla posiadanego przez Zamawiajgcego sprzetu Cisco” (ogtoszenie o zamdwieniu
nr 2021/S 115-302606 z dnia 2021-06-16).

ZMIANA TRESCI SPECYFIKACJI WARUNKOW ZAMOWIENIA

Zamawiajacy, tj. Agencja Rozwoju Mazowsza S.A. z siedzibg w Warszawie, na podstawie
art. 137 ust. 1i 2 Ustawy, informuje, iz dokonuje zmiany tre$ci SWZ w ponizszym zakresie:

1. § 2 ust. 2 zatgcznika nr 7 do SWZ ,Istotne Postanowienia Umowy” otrzymuje
brzmienie:

»2. Okres swiadczenia ustug serwisowych wynosi 24 (stownie: dwadziescia cztery)
miesigce i liczony jest od daty pierwszej aktywacji ustug serwisowych, potwierdzonych
protokotem uruchomienia ustug serwisowych podpisanym bez uwag przez obie Strony
(protokdt stanowi zatqcznik nr 3 do Umowy)”

2. § 3 ust. 1 zatgcznika nr 7 do SWZ ,Istotne Postanowienia Umowy” otrzymuje
brzmienie:

»1. Wykonawca oswiadcza, ze jest producentem urzqdzen Cisco* / autoryzowanym
partnerem firmy Cisco i posiada status co najmniej Premier Partner i zobowiqzuje sie
utrzymac ten status przez caty okres obowiqzywania umowy* (zgodnie z
oswiadczeniem wykonawcy ztozonym w ofercie). Wykonawca osSwiadcza
jednoczesnie, ze jest uprawniony do swiadczenia ustug serwisowych dla urzgdzen
Cisco Zamawiajgcego, wchodzgcych w sktad przedmiotu umowy, na poziomie Cisco
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SmartNet i/lub Cisco SharedSupport i zobowigzuje sie do zapewnienia posiadania tych
uprawnien przez caty okres obowigzywania niniejszej umowy.”

3. § 5 ust. 2 zatacznika nr 7 do SWZ ,Istotne Postanowienia Umowy” otrzymuje
brzmienie:

»2. Kazda ze Stron uprawniona jest do zmiany osoby upowaznionej. Zmiana wymaga
pisemnego powiadomienia drugiej ze Stron i staje sie skuteczna z chwilg otrzymania
przez adresata pisma z danymi nowej osoby upowaznionej (aneks do umowy nie jest
wymagany) — upowaznienie stanowi zatqcznik nr 4 do umowy.”

4. § 5 ust. 5 zatgcznika nr 7 do SWZ ,Istotne Postanowienia Umowy” otrzymuje
brzmienie:

,5. Udostepnienie danych osobowych swoich pracownikdw stronie drugiej nastepuje
celem zapewnienia komunikacji miedzy pracownikami odpowiedzialnymi za
wspotprace przy realizacji przedmiotowej umowy. Klauzula informacyjna
Zamawiajgcego zawarta zostata w Zatqgczniku nr 6 do niniejszej umowy. Klauzula
informacyjna Wykonawcy stanowi zatgcznik nr 7 do umowy.”

5. § 8 ust. 1 pkt 1 zatgcznika nr 7 do SWZ ,,Istotne Postanowienia Umowy” otrzymuje
brzmienie:

»1) w przypadku zwtoki w wykonaniu poszczegdlnych swiadczen sktadajgcych sie na
przedmiot umowy, w tym uruchomienia ustug serwisowych - Wykonawca
zobowiqzuje sie do zaptaty Zamawiajgcemu kary umownej w wysokosci 0,1 %
fgcznego wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w § 6 ust. 1 umowy, za kazdy
rozpoczety dzien zwtoki;”

6. § 8 ust. 1 pkt 3 zatgcznika nr 7 do SWZ ,,Istotne Postanowienia Umowy” otrzymuje
brzmienie:

»1) w przypadku, gdy okaze sie, ze Wykonawca nie posiada statusu wskazanego w §
3 ust. 1 niniejszej umowy lub go utracit w trakcie obowigzywania niniejszej umowy
tak, Zze nie posiada statusu partnera co najmniej Premier Partner bqdZ gdy okaze sie,
ze nie jest uprawniony do swiadczenia ustug na poziomie wskazanym w § 3 ust. 1
niniejszej umowy lub prawo to utracit w okresie obowigzywania niniejszej umowy w
stosunku do urzqdzern Zamawiajgcego — zobowigzany bedzie do zaptaty kary
umownej w wysokosci 5% tqcznego wynagrodzenia brutto, o ktdrym mowa w § 6 ust.
1 umowy;”
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7. § 11 ust. 3 zatacznika nr 7 do SWZ ,Istotne Postanowienia Umowy” otrzymuje
brzmienie:

,Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo rozwigzania umowy ze skutkiem
natychmiastowym z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy w nastepujgcych
przypadkach:

1) w przypadku nieprzystgpienia przez Wykonawce do realizacji umowy w terminie
7 (stownie: siedmiu) dni liczonych od dnia jej zawarcia;

2) w przypadku opdznienia Wykonawcy w wykonywaniu obowigzkdw wynikajgcych
z umowy o tgczny okres, co najmniej 20 (stownie: dwudziestu) dni;

3) w przypadku, gdy okaze sie, Zze Wykonawca nie posiada statusu wskazanego w §
3 ust. 1 umowy bqgdZ go utracit w trakcie obowiqgzywania niniejszej umowy tak, ze
nie posiada statusu partnera co najmniej Premier Partner;

4) w przypadku, gdy okaze sie, ze Wykonawca nie jest uprawniony do Swiadczenia
ustug na poziomie wskazanym w § 3 ust. 1 niniejszej umowy lub prawo to utracit
w okresie obowigzywania niniejszej umowy w stosunku do urzqdzen
Zamawiajgcego;

5) w przypadkach okreslonych w kodeksie cywilnym;

6) w innych przypadkach wskazanych w niniejszej umowie.

8. § 15 ust. 6 zatacznika nr 7 do SWZ ,Istotne Postanowienia Umowy” otrzymuje
brzmienie:

»1) zatqcznik nr 1 — opis przedmiotu zamowienia;

2) zatgcznik nr 2 — formularz oferty Wykonawcy;

3) zatgcznik nr 3 — wzor protokotu uruchomienia ustug serwisowych;
3) zatgcznik nr 4 — upowaznienie

4) zatgcznik nr 5 — protokdt usuniecia awarii / btedu / uszkodzenia;
5) zatgcznik nr 6 — klauzula informacyjna RODO;

6) zatqcznik nr 7 — klauzula informacyjna Wykonawcy.

9. W zatgczniku nr 8 do SWZ ,,Szczegdtowy Opis Przedmiotu Zaméwienia” dodaje sie
punkt 9 o nastepujgcym brzmieniu:

,9. Przez incydent krytyczny (awarie krytyczng), o ktorym mowa w pkt 4 powyzej,
nalezy rozumie¢ wade urzqdzenia objetego serwisem, ktora uniemozliwia realizacje
funkcjonalnosci o krytycznym znaczeniu dla Zamawiajgcego. Przyktadem incydentu
krytycznego jest catkowita utrata lub ciggta niestabilnos¢ funkcjonalnosci o
krytycznym znaczeniu, ktorej efektem jest brak dziatania sieci produkcyjnej, lub
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ktoregokolwiek z obstugiwanych przez nig krytycznych systemow Zamawiajgcego. O
charakterze incydentu (awarii) decyduje Zamawiajgcy.”

W zwigzku z powyzszymi zmianami, Zamawiajacy zatgcza do niniejszej informacji
zaktualizowang tres¢ Zatgcznika nr 7 do SWZ ,Istotne Postanowienia Umowy”.

Powyzsze zmiany wraz z zatgcznikami stanowig integralng cze$¢ SWZ. Pozostate zapisy
SWZ, w tym wyznaczone terminy, pozostajg bez zmian.

Niniejsza zmiana tresci SWZ nie wymaga zmiany ogtoszenia o zamdwieniu.
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