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Tytut postepowania: Swiadczenie ustugi rezerwacji, wystawiania i sprzedazy biletéw lotniczych,
biletéw wstepu na wydarzenia Exponatura 2022 w Stambule i Sial Paris 2022 w Paryzu oraz
posrednictwo w sprzedazy miejsc hotelowych na czas powyzszych Wydarzen.

ZAPYTANIE OFERTOWE

W ramach realizacji projektu pt. ,Profesjonalizacja proinnowacyjnych ustug doradczych

partnerstwa Instytucji Otoczenia Biznesu Mazowsza” w ramach programu Modelowanie Systemu

Ofert Dla Innowacji, realizowanego i dofinansowanego z Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Mazowieckiego na lata 2014-2020, Agencja Rozwoju Mazowsza S.A. zaprasza do
sktadania ofert na swiadczenie ustug rezerwacji, wystawiania i sprzedazy biletdw lotniczych, biletéw
wstepu na wydarzenia Exponatura 2022 w Stambule i Sial Paris 2022 w Paryzu (dalej: Wydarzenia) oraz
zapewnienia miejsc hotelowych podczas tych Wydarzen.

l. Zamawiajacy: Agencja Rozwoju Mazowsza S.A. ul. Swietojerska 9, 00-236 Warszawa (ARMSA).
1l Kody CPV:

63510000-7- Ustugi biur podrdzy i podobne,

63512000-1 — Ustugi sprzedazy biletéw podrdznych i pakietow wycieczkowych,
55110000-4 — Hotelarskie ustugi noclegowe,

63516000-9 — Ustugi zarzadzania podrdza.

lll.  Przedmiot zamdwienia:
1. Przedmiotem zamdwienia jest Swiadczenie na rzecz Zamawiajacego ustug w zakresie:
a) rezerwacji, wystawienia, sprzedazy i dostarczenia:

i biletéw lotniczych w obie strony dla 2 oséb dorostych, w klasie ekonomicznej na trasie
Warszawa — Stambut w dniu 05.10.2022 oraz na trasie Stambut - Warszawa w dniu
09.10.2022.

ii. biletéw lotniczych w obie strony dla 2 oséb dorostych, w klasie ekonomicznej na trasie
Warszawa — Paryz w dniu 14.10.2022 oraz na trasie Paryz - Warszawa w dniu 19.10.2022

wraz z przeprowadzeniem wszystkich zwigzanych z tym formalnosci.

b) rezerwacji i sprzedazy pokoi hotelowych dla 2 oséb w Stambule w dniach 05-09.10.2022 oraz dla 3
0so6b w Paryzu w dniach 14-19.10.2022 wraz z przeprowadzeniem wszystkich, zwigzanych z tym
formalnosci.

c) rezerwacji, sprzedazy i dostarczenia 2 biletow wstepu na udziat w wydarzeniu Exponatura 2022
w Stambule, odbywajgcym sie w dniach 06-09.10.2022 r. oraz 3 biletdw wstepu na udziat
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w wydarzeniu Sial Paris 2022 w Paryzu odbywajgcym sie w dniach 15-19.10.2022 r., wraz

z przeprowadzeniem wszystkich, zwigzanych z tym formalnosci.

2. Zakres ustug bedacych przedmiotem zamdwienia obejmuije:

Iv.

1.

a)

b)

d)

Wyszukiwanie potaczen lotniczych, ofert hoteli, ofert biletéw wstepu na Wydarzenia.

Posredniczenie w sprzedazy biletéw lotniczych, miejsc hotelowych, biletéw na Wydarzenia,
w tym dokonywanie optat.

Posredniczenie w odwotywaniu rezerwacji, zwrotach opfat, obstudze w przypadku zmian
danych pasazeréw, uczestnikdbw Wydarzenia i innych modyfikacji. Posredniczenie
w ewentualnych reklamacjach sktadanych do przewoznika, organizatora Wydarzenia
w zakresie ustug objetych zamoéwieniem.

Bilety lotnicze:

W ramach rezerwacji, wystawiania, sprzedazy i dostarczania biletéw lotniczych Wykonawca
zobowigzany bedzie do:

przedstawiania Zamawiajgcemu w ciggu 10 dni od podpisania Umowy minimum dwdch
wariantéw potaczen w odniesieniu do kazdego z Wydarzen, z uwzglednieniem
najkorzystniejszej dostepnej taryfy przewoznika i promocji, dtugosci trasy oraz czasu podrdozy
jak réwniez z uwzglednieniem wymogu jednego wspdlnego lotu dla uczestnikéw kazdego
z Wydarzen. Przeloty beda realizowane bez przesiadki lub, w przypadku braku takiej opcji,
z 1 przesiadkg zaakceptowang przez Zamawiajgcego, z czasem miedzy przelotami nie dtuzszym
niz 3-4 godziny. Warianty potaczen lotniczych powinny zosta¢ przedstawione Zamawiajacemu
wraz z ofertami noclegéw, o ktérych mowa w pkt V pkt 1 lit. e) niniejszego Zapytania.

W cenie biletu miesci¢ sie bedg wszystkie wymagane optaty, bagaz rejestrowany, a takze
optata za bagaz podreczny (do 10 kg).

Zamawiajgcy ma czas na podjecie decyzji dot. wyboru potgczerr oferowanych przez
Wykonawce do 5 dni roboczych od dnia otrzymania propozycji potgczen, jak rowniez ma prawo
do odmowy przyjecia ktérejkolwiek z propozycji, co zobowigzuje Wykonawce do przetozenia
kolejnych minimum dwdch wariantéw potfaczen na dane Wydarzenie w terminie do dwdch
dni roboczych od informacji odmowy wystanej przez Zamawiajgcego. W przypadku zgdania
dodatkowych wariantéw pofaczen, Zamawiajacy podejmie decyzje o wyborze ktéregos$ z nich
w terminie 5 dni roboczych od dnia ich otrzymania.

Po dokonaniu przez Zamawiajgcego wyboru potgczenia z przedtozonych wariantow,
Wykonawca przesle drogg elektroniczng, w terminie do 3 dni roboczych potwierdzenia
rezerwacji oraz informacje o terminie jej waznosci.

dostarczenia e-biletdow Zamawiajagcemu do 2 dni roboczych po wykupie biletdw,
z zastrzezeniem pkt 3 ponizej.
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Wykonawca zapewni mozliwos¢ bezkosztowego zwrotu biletu w na najpdzniej 7 dni przed
data wylotu .

zapewnienia kompleksowej realizacji przedmiotu zamoéwienia zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa polskiego oraz krajéw docelowych dotyczgcymi wszelkiego rodzaju optat np.
optat lotniskowych czy podatkéw;

przedstawienia Zamawiajgcemu wraz z kazdym przedstawianym mu wariantem, o ktérym
mowa w lit. a) powyzej, szczegétowych zasad obowigzujgcych w ramach dotyczacej go taryfy,
w tym zasad anulacji, zwrotéw, reklamacji, dokonywania zmian itp.

w przypadku zwrotu biletéw z powodu odwotania wyjazdu, zwrdcenia Zamawiajgcemu koszty
poniesione przez Zamawiajgcego, w zakresie i wysokosci zgodnej z warunkami zastosowanej
taryfy, z zastrzezeniem postanowien lit. f powyzej. Zwrot kosztéw powinien nastgpi¢ w ciggu
14 dni kalendarzowych od daty zwrotu biletu, na podstawie faktury korygujacej;

przyjecia na siebie wszelkich obowigzkéw dotyczacych sktadania ewentualnych odwotan
i reklamacji do linii lotniczych a zwtaszcza reprezentowania Zamawiajgcego w sprawach
reklamacyjnych dotyczacych przewozéw realizowanych na podstawie rezerwacji i zakupéw
dokonywanych u Wykonawcy, w szczegdlnosci w przypadku zwrotu biletéw
niewykorzystanych z winy przewoznika lub ze wzgledéw losowych badz w przypadku
reklamacji za opdznione badz niezrealizowane lub niezrealizowanie zgodnie z zamdwieniem
loty;

wyznaczenia pracownikow i linii telefonicznych dla kontaktéw z pracownikami Zamawiajgcego,
w tym poza godzinami pracy biura Wykonawcy w sytuacjach wymagajacych natychmiastowej
interwencji;

wystawiania faktur z uwidocznieniem ceny jednostkowej biletu, optaty transakcyjnej, wraz
z danymi pasazera oraz innymi danymi dotyczacymi podrézy.

W nieprzewidzianych sytuacjach Zamawiajgcy moze odwotac rezerwacje w takim zakresie, ze
moze zmniejszy¢ do 1 liczbe osdéb dla ktorych bedg kupowane bilety (miejsca wylotu i przylotu
pozostajg niezmienione), zmieni¢ termin podrézy lub dane osobowe pasazera, o ile
Wykonawca zostanie o tym fakcie powiadomiony nie pdiniej niz 24 godziny przed
rozpoczeciem podrézy. Z zastrzezeniem postanowien pkt 1 li.t f) powyzej, jezeli powyisze
zmiany beda sie wigza¢ z koniecznoscig dokonania rekalkulacji ceny biletu Zamawiajacy
zobowigzany bedzie do pokrycia udokumentowanej powstatej z tego tytutu niedoptaty, za$
Wykonawca do zwrotu ewentualnej nadptaty. Poza tym Wykonawca nie bedzie pobierat z tego
tytutu dodatkowych optat i nie przystuguje mu dodatkowe wynagrodzenie.

Zamawiajgcy ustala, ze zamawiane bilety lotnicze to ,bilety elektroniczne”. Jezeli na danej
trasie nie jest dostepny ,bilet elektroniczny”, Wykonawca zaoferuje bilet papierowy. Termin
dostarczenia biletu elektronicznego czy papierowego to 2 dni robocze od daty zakupu.
Zamawiajgcy informuje ze podrdz zaczyna sie w Porcie Lotniczym im. F. Chopina Warszawa-
Okecie, natomiast lotniskiem docelowym w Stambule jest lotnisko Stambut-Ataturk (ISL),
lotniskiem docelowym w Paryzu jest lotnisko Paryz-Charles de Gaulle. Lotniska wylotu
w Stambule i w Paryzu sg takie same, jak lotniska docelowe wskazane w zdaniu
poprzedzajgcym.
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Miejsca hotelowe

1. W ramach rezerwacji i sprzedazy miejsc hotelowych w Stambule dla 2 oséb w terminie

05-09.10.2022 Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu propozycje noclegowe dla kazdej

osoby w tym samym hotelu, na 5 déb hotelowych, a w Paryzu Wykonawca przedstawi

propozycje noclegowe dla 3 oséb, w tym samym hotelu na 5 déb hotelowych, w terminie 14-

19.10.2022. Ponadto Zamawiajgcy wymaga:

a)

b)

d)

aby zaproponowane przez Wykonawce hotele posiadaty przyznang co najmniej kategorie
trzygwiazdkowg *** (standard rowny co najmniej hotelom krajowym spetniajgcym
wymogi kategoryzacji obiektéw hotelarskich uzyskanej zgodnie zwymaganiami
Rozporzadzenia Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 19 sierpnia 2004 r. w sprawie obiektéw
hotelarskich i innych obiektédw, w ktérych sg Swiadczone ustugi hotelarskie (Dz.U. z 2006
r. Nr 22, poz. 169 ze zm.) oraz byly dostosowane do potrzeb oséb niepetnosprawnych
(spetniajgce co najmniej minimalne wymagania w zakresie dostosowania obiektéow do
potrzeb osdb niepetnosprawnych okreslone w Zatgczniku nr 8 do Rozporzadzenia Ministra
Gospodarki i Pracy z dnia 19 sierpnia 2004 r. w sprawie obiektéw hotelarskich i innych
obiektow, w ktdérych sg Swiadczone ustugi hotelarskie (Dz.U. z 2006 r. Nr 22, poz. 169);

aby miejsca noclegowe byty w pokojach jednoosobowych lub dwuosobowych do
pojedynczego wykorzystania, i znajdowaty sie w Stambule w odlegtosci
nieprzekraczajgcej 6 km (szesciu kilometréw) do miejsca Wydarzenia Exponatura 2022
w Stambule tj. (Exponatura in Istanbul Expo Center, Atatiirk Caddesi 5/5, 34149 Istanbul)
(odlegtos¢ wyznacza sie za pomoca najkrotszej trasy pieszej w Google Maps) i w Paryzu
w odlegtosci nieprzekraczajacej 2 km (dwdch kilometréw) od stacji metra Gare du Nord.
(odlegtos¢ wyznacza sie za pomocg najkrétszej trasy pieszej w Google Maps).

Aby w ofercie noclegdw byto zapewnione uwzglednione w cenie $niadanie spetniajace co
najmniej nastepujgce wymogi: szwedzki stét, na nim: sok, woda mineralna, (gazowana,
niegazowana)oraz napoje ciepte (kawa, herbata). Menu $niadania powinno by¢ tozsame
ze standardowym menu serwowanym w danym miejscu dla klientéw komercyjnych
i obejmowac do wyboru produkty miesne, mleczne i warzywne, w tym réwniez positki na
ciepto. Uczestnicy muszg mieé¢ mozliwos$¢ konsumpcji Sniadania weganskiego.

Aby pokoje byty wyposazone w odpowiednio w co najmniej: peten wezet sanitarny tj.
toaleta, prysznic, umywalka, suszarka do wtoséw, komplet recznikdw, lustro i szafe lub
przestrzen ubraniowa, bezptatny dostep do wi-fi, telewizor.

przestawienia Zamawiajgcemu do wyboru co najmniej po trzy oferty noclegéw
w odniesieniu do kazdego z Wydarzen w terminie 10 dni od podpisania umowy, celem
dokonania wyboru przez Zamawiajgcego. Zamawiajgcy dokona wyboru ofert noclegéw
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f)

h)

j)

k)

w terminie do 5 dniroboczych od czasu ich otrzymania, jak réwniez ma prawo do odmowy
przyjecia ktdrejkolwiek z propozycji, co zobowigzuje Wykonawce do przetozenia kolejnych
minimum dwdch ofert noclegdéw w terminie do dwdch dni roboczych od informacji
odmowy wystanej przez Zamawiajgcego. W przypadku Zzadania dodatkowych ofert
noclegdéw, Zamawiajgcy podejmie decyzje o wyborze ktérejs z nich w terminie 5 dni
roboczych od dnia ich otrzymania. Po  otrzymaniu informacji
o wyborze ofert noclegdw przez Zamawiajgcego drogg elektroniczng (za posrednictwem
poczty e-mail Zamawiajgcego), Wykonawca dokona rezerwacji miejsc hotelowych. Oferty
noclegdw powinny zosta¢ przedstawione Zamawiajgcemu wraz z wariantami potgczen
lotniczych, o ktérych mowa w pkt IV ppkt 1 lit. a) niniejszego Zapytania.

W nieprzewidzianych sytuacjach Zamawiajagcy moze odwotaé rezerwacje w takim
zakresie, ze moze zmniejszy¢ do 2 liczb oséb nocujgcych ilo$¢ oséb, dla ktdrych bedg
kupowane noclegi oraz zmieni¢ dane osobowe o0sdb nocujgcych, o ile Wykonawca
zostanie o tym fakcie powiadomiony nie pdzniej niz 24 godziny przed datg zameldowania.
Z zastrzezeniem postanowien lit. k) ponizej, jezeli powyzsze zmiany bedg sie wigzac
z koniecznoscig dokonania rekalkulacji ceny noclegu Zamawiajacy zobowigzany bedzie do
pokrycia udokumentowanej powstatej z tego tytutu niedoptaty, za$ Wykonawca do
zwrotu ewentualnej nadptaty. Poza tym Wykonawca nie bedzie pobierat z tego tytutu
dodatkowych opfat i nie przystuguje mu dodatkowe wynagrodzenie.

przekazania Zamawiajgcemu informacji dotyczacych dojazdu komunikacjg publiczng
z lotniska do hotelioraz z hoteli na Wydarzenia, w ktérych realizowane bedg noclegi wraz
z przekazaniem map dojazdu.

przestania na adres e-mail Zamawiajgcego potwierdzenia dokonania rezerwacji wraz
z numerem rezerwacji najpdzniej w ciggu 24 godzin od przestania mu przez
Zamawiajgcego zamoéwienia na wybrane noclegi.

Zamawiajacy ani Wykonawca nie pokrywa kosztow za rozmowy telefoniczne wykonane
z pokoi hotelowych przez osoby zakwaterowane w nich oraz innych kosztéw np.
udostepnianie w pokojach ptatnej telewizji lub mini-baru. Koszty te stanowig wydatki
indywidulane  uczestnikow  wyjazdu i nalezy je rozliczaé bezposrednio
z poszczegdlnymi osobami.

Wykonawca zobowigzany jest do optacenia ewentualnych optat klimatycznych lub innych
nieprzewidzianych optat.

Wykonawca zapewni mozliwos¢ bezkosztowego odwotania rezerwacji miejsca
noclegowego oraz zmiany nazwisk oséb korzystajgcych z noclegéw na 7 dni przed datg
pierwszego noclegu .
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2.

VL.

b)

VII.

Zamawiajgcy oczekuje od Wykonawcy profesjonalizmu, wysokiej jakosci obstugi oraz
elastycznego podejscia w zakresie kompleksowej realizacji ustugi.

Bilety wstepu na Wydarzenia

W ramach kupna 2 biletéw wstepu na udziat w Wydarzeniu Exponatura 2022 w Stambule
w dniu 06—09.10.2022 (Wydarzenie odbedzie sie w Istanbul Expo Center on the street Atatlirk
Caddesi No: 5/5 34149 Istanbu ) oraz 3 biletéw wstepu na udziat w Wydarzeniu Sial Paris 2022
w Paryzu (Wydarzenie odbedzie sie w Parc des Expositions de Paris-Nord Villepinte) w dniu
15-19.10.2022 Wykonawca zobowigzany jest do rezerwacji, sprzedazy i dostarczenia
Zamawiajgcemu biletdw wstepu na Wydarzenia wraz z prowadzeniem wszystkich, zwigzanych
z tym formalnosci. Zamawiajacy wymaga zakupu przez Wykonawce Zamawiajgcemu biletow
wstepu na Wydarzenia w formie elektronicznej oraz dostarczenia ich Zamawiajgcemu
najpdzniej do 10 dni przed dniem rozpoczecia danego Wydarzenia.

Wykonawca zobowigzany jest réwniez do posredniczenia w razie potrzeby w zmianie danych
osobowych osdb biorgcych udziat w Wydarzeniach dla ktérych zakupione zostaty bilety wstepu
i dokonywania innych modyfikacji, o ile Wykonawca zostanie o tym fakcie powiadomiony nie
pozniej niz 24 godziny przed data rozpoczecia Wydarzenia, jak rdwniez
w realizacji ewentualnych reklamacji sktadanych do organizatoréw Wydarzen w zakresie ustug
objetych uczestnictwem w Wydarzeniu. Wykonawca nie bedzie pobierat z tego tytutu
dodatkowych optat i nie przystuguje mu dodatkowe wynagrodzenie.

Wykonawca zapewni mozliwos¢ bezkosztowego zwrotu biletu/dw wstepu oraz zmiany danych
0sob, dla ktérych zakupione zostaty bilety wstepu na 7 dni przed datg Wydarzenia,
odpowiednio do dat wskazanych w pkt VI.

Warunki udziatu w postepowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny ich spetnienia

O udzielenie zaméwienia mogg ubiegac sie Wykonawcy, ktérzy spetniajg warunki udziatu

w postepowaniu okreslone w zapytaniu ofertowym.

O udzielenie zamdéwienia mogg ubiega¢ sie Wykonawcy, ktérzy spetniajg nastepujace

warunki udziatu w postepowaniu

a. W zakresie sytuacji ekonomicznej lub finansowej — w odniesieniu do tego warunku
Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca posiadat ubezpieczenie odpowiedzialnosci
cywilnej z tytutu prowadzonej dziatalnosci zwigzanej z przedmiotem zamdwienia na sume
gwarancyjng nie mniejszg niz 100 000 zt.

b. W zakresie zdolnosci technicznej lub zawodowej — w odniesieniu do tego warunku
Zamawiajgcy wymaga aby Wykonawca wykazat sie posiadaniem licencji 1ATA
(International Air Transport Association) — i posiadat jg przez caty okres obowigzywania
umowy.

Ocena spetnienia warunkow udziatu w postepowaniu nastgpi na podstawie przedstawionych

przez Wykonawce dokumentéw tj:
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a) dokumentéw potwierdzajacych, ze Wykonawca jest ubezpieczony od odpowiedzialnosci
cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci gospodarczej zwigzanej z przedmiotem
zamoéwienia na sume gwarancyjng okreslong w pkt 2 lit. a;

b) dokumentu (certyfikatu) potwierdzajgcego posiadanie przez Wykonawce licencji IATA.

4. Ocena spetnienia warunkéw udziatu w postepowaniu bedzie dokonywana zgodnie z formutg

spetnia/nie spetnia.

VIII. Warunki wykluczenia z udziatu w postepowaniu

1.

O udzielenie zamdwienia mogg ubiegac sie Wykonawcy, ktérzy nie podlegajg wykluczeniu

Z postepowania.

Z ubiegania sie o udzielenie zamdwienia wyklucza sie Wykonawcéw powigzanych kapitatowo

lub osobowo z Zamawiajagcym. Przez powigzania kapitatowe lub osobowe rozumie sie

wzajemne powigzania miedzy Zamawiajgcym lub osobami upowaznionymi do zaciggania
zobowigzan w imieniu Zamawiajgcego lub osobami wykonujgcymi w imieniu Zamawiajgcego
czynnosci zwigzane z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru Wykonawcy

a Wykonawcg, polegajgce w szczegdlnosci na:

a) uczestniczeniu w spoéfce jako wspdlnik spotki cywilnej lub spétki osobowej,

b) posiadaniu co najmniej 10% udziatéw lub akcji,

c) petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego Iub zarzadzajgcego, prokurenta,
petnomocnika,

d) pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa
w linii prostej, pokrewienstwa drugiego stopnia lub powinowactwa drugiego stopnia w linii
bocznej lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.

Z ubiegania sie o udzielenie przedmiotowego zamdéwienia wyklucza sie wyklucza sie réwniez:

a) wykonawce oraz uczestnika konkursu wymienionego w wykazach okreslonych
w rozporzadzeniu 765/2006 i rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisanego na liste na
podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajgcej o zastosowaniu srodka,
o ktéorym mowa w art. 1 pkt 3;

b) wykonawce oraz uczestnika konkursu, ktérego beneficjentem rzeczywistym w rozumieniu
ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu (Dz.U. z 2022 r. poz. 593 i 655) jest osoba wymieniona w wykazach okreslonych
w rozporzadzeniu 765/2006 i rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisana na liste lub bedaca
takim beneficjentem rzeczywistym od dnia 24 lutego 2022 r., o ile zostata wpisana na liste
na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajgcej o zastosowaniu srodka,
o ktéorym mowa w art. 1 pkt 3;

c) wykonawce oraz uczestnika konkursu, ktérego jednostka dominujacg w rozumieniu art. 3
ust. 1 pkt 37 ustawy z dnia 29 wrzes$nia 1994 r. o rachunkowosci (Dz.U. z 2021 r. poz. 217,
2105 i 2106) jest podmiot wymieniony w wykazach okreslonych w rozporzadzeniu
765/2006 i rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisany na liste lub bedacy taka jednostka
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dominujaca od dnia 24 lutego 2022 r., o ile zostat wpisany na liste na podstawie decyzji
W sprawie wpisu na liste rozstrzygajgcej o zastosowaniu srodka, o ktérym mowa w art. 1
pkt 3.

W przypadku wykluczenia Wykonawcy na podstawie pkt 2 powyzej, Wykluczenie nastepuje na

okres trwania okolicznosci w nim wskazanych.

Oferte ztozong przez Wykonawce wykluczonego z postepowania odrzuca sie.

Zasady prowadzenia postepowania:

Jezeli jest to niezbedne do zapewnienia odpowiedniego przebiegu postepowania o udzielenie
zamoéwienia, Zamawiajagcy moze na kazdym etapie postepowania wezwaé¢ wykonawcoéw
do ztozenia wszystkich lub niektérych oswiadczen lub dokumentéw wymaganych na mocy
niniejszego Zapytania, w szczegdlnosci potwierdzajgcych, ze Wykonawca spetnia warunki
okreslone w niniejszym Zapytaniu, a jezeli zachodzg uzasadnione podstawy do uznania, ze
ztozone uprzednio oswiadczenia lub dokumenty nie s3 juz aktualne, do ztozenia aktualnych
oswiadczen lub dokumentéw. Wykonawca, ktéry nie ztozy wymaganych niniejszym
ogtoszeniem dokumentéw lub informacji, ztozone dokumenty bedg niekompletne lub beda
zawieraty btedy, zostanie 1 raz wezwany do ich ztozenia w terminie wyznaczonym przez
Zamawiajgcego. W przypadku, gdy ztozone dokumenty beda niejasne lub bedg budzity
watpliwosci Zamawiajgcego, Wykonawca zostanie 1 raz wezwany do ich wyjasnienia
w terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego. Brak ztozenia dokumentéw lub niewyjasnienie
watpliwosci Zamawiajacego w wyznaczonym terminie lub bedzie skutkowat odrzuceniem
oferty Wykonawcy.

Przed uptywem terminu sktadania ofert, Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany do ztozonej
oferty lub wycofa¢ oferte. Oswiadczenia o wprowadzonych zmianach lub wycofaniu oferty
powinny by¢ doreczone Zamawiajgcemu na pismie, pod rygorem niewaznosci, przed uptywem
terminu sktadania ofert. O$wiadczenia powinny by¢ opakowane tak jak oferta, a opakowanie
powinno zawiera¢ odpowiednio dodatkowe oznaczenie wyrazem: ,ZMIANA” albo
,WYCOFANIE”.

W uzasadnionych przypadkach Zamawiajacy moze, przed uptywem terminu sktadania ofert,
zmienic tre$¢ niniejszego Zapytania. Wyjasnienia oraz zmiany tresci niniejszego Zapytania,
zostang opublikowane niezwtocznie, w sposéb, w jaki opublikowane zostato Zapytanie, a takze
przestane do Wykonawcdw, ktorzy juz ztozyli swoje oferty.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo niedokonania wyboru ktérejkolwiek oferty jak réwniez nie
zawarcia umowy z uprzednio wybranym Wykonawcg. W tej sytuacji Wykonawcy nie majg
zadnych roszczen wobec Wykonawcy. Jakiekolwiek roszczenia Wykonawcy wzgledem
Zamawiajgcego mogg wynikaé wytgcznie z podpisanej umowy.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo przedtuzenia terminu sktadania ofert wzgledem terminu
wskazanego w niniejszym Zapytaniu, o czym poinformuje w sposéb, w jaki zostato
udostepnione niniejsze Zapytanie ofertowe, a takze przestane do Wykonawcéw, ktérzy juz
ztozyli swoje oferty.

Zamawiajgcy uniewaznia postepowanie, jezeli:
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a) nie ztozono zadnej oferty niepodlegajgcej odrzuceniu lub nie wptyneta zadna oferta;

b) cena najkorzystniejszej oferty przewyisza kwote, ktérg Zamawiajgcy zamierza
przeznaczy¢ na sfinansowanie zamoéwienia, chyba ze Zamawiajacy moze zwiekszy¢ te
kwote do ceny najkorzystniejszej oferty;

c) wystgpita istotna zmiana okolicznosci powodujgca, ze prowadzenie postepowania lub
wykonanie zamowienia nie lezy w interesie publicznym lub Zamawiajgcego, czego nie
mozna byto wczesniej przewidzie¢;

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwosé odstgpienia od wyboru wykonawcy lub podpisania

umowy z wybranym wykonawcg bez podawania przyczyn. W przypadku ztozenia mniej niz

dwéch waznych ofert, zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ zawarcia umowy z wykonawcg

ktory ztozyt jedyng wazng oferte.

X.  Kryteria oceny ofert
1. Oferty niepodlegajgce odrzuceniu bedg podlegaé dalszej ocenie zgodnie
z ponizszym kryterium:
L.p. Kryterium Znaczenie w %
1. Cena brutto oferty 100 %

Punkty w ramach kryterium ,Cena brutto oferty" zostang wyliczone zgodnie z ponizszym wzorem:

C=[W1/W2]*100 punktow

gdzie:

C -ilos¢ punktéw przyznanych danej ofercie w kryterium ,,cena brutto oferty"

W1 -
W2 -

2.

wartos¢ oferty najtanszej ztozonej w postepowaniu (brutto w PLN)
wartos¢ oferty badanej (brutto w PLN)

Punkty bedg liczone z doktadnoscig do dwdch miejsc po przecinku, stosujgc powszechne

zasady zaokraglania.

Ceng oferty bedzie suma nastepujacych cen:

a) ceny brutto optaty transakcyjnej za rezerwacje, wystawienie, sprzedaz
i dostawe (wraz z obstugg) jednego biletu lotniczego;

b) ceny brutto opfaty transakcyjnej za rezerwacje i sprzedaz (wraz z obstugg)
jednostkowego noclegu;

c) ceny brutto optaty transakcyjnej za rezerwacje, sprzedaz i dostarczenie (wraz z obstugg)
jednego biletu wstepu na Wydarzenia.

Wykonawca powinien podac¢ ceny optat transakcyjnych w Formularzu ofertowym

stanowigcym zatgcznik nr 1 do Zapytania ofertowego. Optaty transakcyjne powinny

uwzgledniaé wszystkie koszty ponoszone przez Wykonawce za realizacje zamodwienia

w zakresie wskazanym w niniejszym Zapytaniu ofertowym, w tym w szczegélnosci koszty

rezerwacji, wystawienia i dostawy biletu/noclegu, oferowania wariantdow potaczen,
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zorganizowania i zabezpieczenia kompleksowej realizacji przedmiotu umowy zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami lokalnymi i krajow docelowych, koszty zmian rezerwacji,
anulowania, zwrotu, reklamacji, odprawy itp. oraz wszystkie inne koszty zwigzane
z nalezytym wykonaniem przedmiotu zamdwienia. Do ceny optaty transakcyjnej nie bedzie

wliczana cena biletu wynikajaca z taryfy przewoznika/cena noclegu/cena biletu wstepu na

Wydarzenia.
Podana w ofercie cena brutto musi uwzglednia¢ wszystkie wymagania Zamawiajgcego

okreslone w Zapytaniu ofertowym, obejmowaé wszelkie koszty, jakie poniesie wykonawca
z tytutu nalezytego oraz zgodnego z umowa i obowigzujgcymi przepisami prawa wykonania
przedmiotu zamodwienia. Zamawiajgcy nie pokryje zadnych innych optat poza optatg
transakcyjng oraz ceng biletu wynikajacg z taryfy przewoznika/ceng noclegu oraz ceny
biletdw wstepu na Wydarzenia.

Ceny w ofercie nalezy okreslac z doktadnoscig do dwéch miejsc po przecinku.

Cena brutto oferty musi by¢ wyzsza od 0,00 zt.

Ceny opfat transakcyjnych muszg by¢ wyzsze niz 0,00 zt.

Cena oferty obliczona w sposdb wskazany w pkt 3 powyzej tj. w postaci sumy optat
transakcyjnych, bedzie stuzyta wytgcznie poréwnaniu ztozonych w niniejszym postepowaniu
ofert. Do umowy zawartej z wybranym w niniejszym postepowaniu Wykonawcg, bedg miaty
zastosowanie ceny poszczegdlnych optat transakcyjnych z osobna, a maksymalng wartoscia
umowy (i tym samym wynagrodzenia wykonawcy) bedzie maksymalna kwota, jaka
Zamawiajgcy zamierza przeznaczy¢ na realizacje zamdwienia obejmujgca ceny nabywanych
biletéw lotniczych, noclegéw, biletéw wstepu oraz optat transakcyjnych zaoferowanych
przez Wykonawce z tego tytutu.

Zamawiajgcy udzieli zamdwienia Wykonawcy, ktorego oferta odpowiada wszystkim
wymaganiom okreslonym w niniejszym Zapytaniu Ofertowym i zostata oceniona jako
najkorzystniejsza w oparciu o wskazane kryterium oceny oferty tj. uzyskata najwiekszg liczbe
punktow.

Opis sposobu przygotowania oferty oraz miejsce i sposdb jej sktadania:

Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte. Nie dopuszcza sie sktadania ofert czesciowych
lub wariantowych.

Wykonawca ponosi wszystkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

Cena dla Przedmiotu Zamdwienia moze byc tylko jedna, nie dopuszcza sie wariantowosci cen.
Oferta powinna by¢ sporzadzona w jezyku polskim, w walucie polskiej, na Formularzu
ofertowym stanowigcym zatgcznik nr 1 do Zapytania Ofertowego oraz by¢ podpisana przez
uprawnione osoby.

Oferta powinna by¢ przekazana w formie elektronicznej, w formacie PDF (min 600 dpi) na
adres e-mail: coie@armsa.pl do dnia 09.08.2022 r. do godz. 13.00 lub za posrednictwem Bazy
Konkurencyjnosci pod adresem www.bazakonkurencyjnosci.gov.pl, zgodnie z obowigzujaca

Instrukcjg Uzytkownika dla systemu Baza Konkurencyjnosci 2021.
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Decydujace znaczenie dla oceny zachowania terminu skfadania ofert ma data i godzina
wptywu oferty do Zamawiajgcego, nie zas data i godzina wystania oferty. Oferty ztozone po
terminie nie beda rozpatrywane.

Oferta i dokumenty mogg zostac ztozone w postaci skanéw podpisanych uprzednio odrecznie
przez Wykonawce dokumentéw papierowych, badZz jako dokumenty elektroniczne
podpisane kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem
osobistym oséb upowaznionych do reprezentacji Wykonawcy. W przypadku petnomocnictwa
oraz dokumentdw, o ktdrych mowa w cz. VIl pkt 3 zapytania ofertowego, dopuszczalne jest
przedtozenie ich w postaci skandéw podpisanych uprzednio w formie papierowej
dokumentédw badZz w postaci skandw potwierdzonych za zgodnos$¢ oryginatem poprzez
ztozenie kwalifikowanego podpisu elektronicznego, podpisu zaufanego badz podpisu
osobistego przez osoby upowaznione do reprezentowania Wykonawcy. W przypadku, jesli
petnomocnictwo badz ktérykolwiek z dokumentéw, o ktérych mowa w cz. VIl pkt 3 zapytania
ofertowego sporzgdzone zostaty jako dokumenty elektroniczne opatrzone kwalifikowanym
podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem osobistym przez podmiot, od
ktorego pochodza, przekazuje sie ten dokument elektroniczny z oryginalnie ztozonym
kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem osobistym.
Ztozenie oferty w innej niz przewidziana w pkt 5 lub 7 formie lub sposdb bedzie skutkowato
jej odrzuceniem. Odrzuceniu podlegata bedzie rowniez oferta ztozona po terminie, wszystkie
oferty wykonawcy, ktéry ztozyt wiecej niz jedng oferte, oferta wariantowa, oferta
niepodpisana przez osobe uprawniong do reprezentacji badZ w inny sposdéb niezgodna
zZ niniejszym Zapytaniem ofertowym.

Kazdy z Wykonawcow sktadajgcych oferte powinien ztozy¢:

a) Woypetniony Formularz ofertowy - zatgcznik nr 1 do Zapytania ofertowego,

b) w celu wykazania spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu, o ktérych mowa w cz.

VII:

— dokumenty potwierdzajace, ze Wykonawca jest ubezpieczony od odpowiedzialnosci
cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci gospodarczej zwigzanej z przedmiotem
zamoéwienia na sume gwarancyjng okreslong w cz. VII pkt 2 lit. a;

— dokument (certyfikat) potwierdzajgcy posiadanie przez Wykonawce licencji IATA;

c) Petnomocnictwo do reprezentowania Wykonawcy jesli w jego imieniu oferte sktada inna
osoba bagdzZ inna osoba niz wskazana jako uprawniona do reprezentacji w dokumentach
rejestrowych.

10. Na wniosek Zamawiajgcego wybrany Wykonawca jest zobowigzany przedstawic

Zamawiajgcemu oryginalne wersje dokumentéw ztozonych w kopiach - najpézniej w dacie
podpisania umowy.

11. Dopuszcza sie mozliwosé reprezentowania Wykonawcéw skfadajgcych wspdlinie oferte przez

jeden z podmiotéw wskazanych w ofercie pod warunkiem zatgczenia do oferty odpowiedniego

petnomocnictwa do reprezentowania Wykonawcow sktadajgcych wspdlnie oferte.

12. Oferty, ktdérych nie da sie odczyta¢ (np. uszkodzony PDF) zostang odrzucone, dlatego

Wykonawca we witasnym interesie powinien dotozy¢ nalezytej starannosci w ich
przygotowaniu.

13. Wykonawca pozostaje zwigzany ofertg 30 dni od daty uptywu terminu sktadania ofert.
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14. W razie dodatkowych pytan nalezy sie kontaktowac¢ z Edytg Grocka-Radeckg, mailowo pod

adresem e.grocka@armsa.pl, w godzinach 8:00 -14:00 w dni robocze.

XIl. Postanowienia koricowe:

1. Niniejsze zapytanie ofertowe nie stanowi zobowigzania Agencji Rozwoju Mazowsza S.A.
z siedzibg w Warszawie, do zawarcia umowy. Niniejsze zapytanie nie stanowi oferty

w

rozumieniu Kodeksu cywilnego. Agencja Rozwoju Mazowsza S.A. zastrzega sobie

mozliwos$¢ nie odpowiadania na oferty jak i nie dokonania wyboru ktérejkolwiek ze
ztozonych ofert. Niniejsze zapytanie nie stanowi podstawy do roszczen dotyczacych
zawarcia umowy. Niniejsze zapytanie ofertowe nie dotyczy postepowania prowadzonego
w trybie ustawy Prawo Zamdwien Publicznych. Wykonawcy nie przystugujg srodki ochrony
prawnej w postaci mozliwosci wniesienia odwotania do Prezesa Krajowe] Izby
Odwotawczej.

2. Zgodnie z art. 13 ust. 1i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119
z 04.05.2016, str. 1), dalej ,RODO”, Zamawiajgcy informuje, ze,

1.

administratorem danych osobowych wskazanych w ztozonych ofertach jest Agencja

Rozwoju Mazowsza S.A. ul. Swietojerska 9, 00-236 Warszawa.

Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych — biuro@snoza.pl

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO

(spetnienie  obowigzku prawnego cigzagcego na administratorze) w celu

przeprowadzenia przedmiotowego postepowania;

odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg osoby lub podmioty, ktérym

udostepniona zostanie dokumentacja postepowania w oparciu o art. 10 ust. 1 ustawy

z dnia 06 wrzesnia 2001 r. — o dostepie do informacji publicznej a takze inne podmioty,

ktére na podstawie stosownych uméw podpisanych z administratorem przetwarzaja

dane osobowe jako podmiot przetwarzajacy;

Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez okres 4 lat od dnia zakoriczenia

postepowania o udzielenie zamdwienia, a jezeli czas trwania umowy przekracza 4 lata,

okres przechowywania obejmuje caty czas trwania umowy;

obowigzek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana

dotyczacych jest wymogiem zwigzanym z udziatem w postepowaniu o udzielenie

zamodwienia i w celu jego przeprowadzenia z Panstwa udziatem;

posiada Pani/Pan:

e na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana
dotyczacych;

e na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych
(przy czym skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze skutkowaé zmiang wyniku
postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego ani zmiang postanowien umowy
w zakresie niezgodnym z ustawg oraz nie moze naruszac integralnosci protokotu oraz
jego zatacznikow);

il ARMSA =“IMSODI +

Mazovia Development Agency Plc


mailto:e.grocka@armsa.pl

Fundusze . Unia Europejska
Europejskie gé(lesckzapospollta a zowsze. Europejski Fundusz
Program Regionalny - serce Polski Rozwoju Regionalnego

e na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od administratora ograniczenia
przetwarzania danych osobowych z zastrzezeniem przypadkéw, o ktédrych mowa w
art. 18 ust. 2 RODO (przy czym prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma
zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze
Srodkdéw ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej,
lub z uwagi na wazne wzgledy interesu publicznego Unii Europejskiej lub panstwa
cztonkowskiego);

e prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy
uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczgcych narusza
przepisy RODO.
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