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Zatgcznik nr 8 do SWZ

Dotyczy: — ,,Przetarg nieograniczony na Zakup ustug serwisowych dla posiadanego
przez Zamawiajaceqgo sprzetu Cisco”

znak sprawy: ARM/05/2021
Szczegoétowy Opis Przedmiotu Zamoéwienia

Przedmiotem zaméwienia jest zakup ustug serwisowych dla oprogramowania i sprzetu w rezimie
8x5xNBD (Swiadczenie serwisu w dni robocze w godzinach 8.00 — 16.00) dla posiadanego przez
Zamawiajgcego oprogramowania oraz sprzetu producenta Cisco (zgodnie z Zatgcznikiem nr 9 do OPZ
»Wykaz sprzetu i oprogramowania Cisco”).

Wymagania Formalne: Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca posiadat status producenta urzadzen
Cisco badz partnera firmy Cisco na poziomie co najmniej Premier Partner.

Zakres ustug serwisowych:

Serwis sprzetu i oprogramowania $wiadczony 24 miesigce od momentu aktywowania ustugi przez
Wykonawece, poziom ustugi Cisco SmartNet i/lub Cisco SharedSupport zapewniajacy:

1. Dostarczenie do lokalizacji (Warszawa ul. Swietojerska 9) podzespotu lub urzgdzenia
zastepczego w rezimie 8x5xNBD (Swiadczenie serwisu w dni robocze w godzinach 8.00 —
16.00) przy zatozeniu, ze dostarczony sprzet musi pochodzi¢ z oficjalnego kanatu
dystrybucji - zapewnienie czesci zamiennych oraz podjecie prac naprawczych najpdzniej
na nastepny dzien roboczy od zgtoszenia awarii/uszkodzenia (NBD).

2. Zgtaszanie awarii i uszkodzen w dniach roboczych w godzinach 8:00 — 16:00 lub 6:00-22:00
zaleznie od ztozonej oferty.

3. Wsparcie zdalne inzyniera serwisu partnera Cisco w zakresie diagnozowania i usuwania
awarii.

4. W przypadku braku dostarczenia rozwigzania incydentu krytycznego eskalacja do TAC
producenta nie pdzniej niz 4 godziny robocze od dokonanego zgtoszenia incydentu.
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Zapewnienie Zamawiajagcemu dostepu oraz wsparcia do aktualizacji systeméw
operacyjnych, firmware i innego oprogramowania dostepnego dla urzgdzen bedacych
przedmiotem ustug serwisowych.

Kwota wynagrodzenia wykonawcy obejmowa¢ musi wszelkie koszty materiatéw
wykorzystywanych przez niego do realizacji ustug, w tym koszty wymiany urzadzen i
podzespotéw, o ktérych mowa w pkt 1 powyzej.

Serwis gwarancyjny musi by¢ oparty na Swiadczeniach gwarancyjnych producenta.

Catos¢ dostarczonego sprzetu musi by¢ objeta gwarancjg opartg o $wiadczenia
gwarancyjne producenta sprzetu, niezalezne od statusu partnerskiego Wykonawcy przez
okres umowy serwisowe;.
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