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Zalacznik nr 7 do SWZ

Dotyczy: — ,,Przetarg nieograniczony na Zakup ustug serwisowych dla posiadanego
przez Zamawiajaceqo sprzetu Cisco”

znak sprawy: ARM/05/2021

ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY
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§1.
Przedmiot umowy

1. Przedmiotem zaméwienia jest zakup ustug serwisowych oprogramowania i sprzetu Cisco
swiadczonych przez producenta lub autoryzowanego partnera. Ustuga ma by¢ swiadczona w
dniach roboczych — 5 dni w tygodniu, w godzinach od 8.00 do 16.00, zgtoszenia serwisowe w
godzinach od 8.00 do 16.00 lub 6.00 do 22.00* (zgodnie z zatgczong ofertq).

2. Przedmiot umowy bedzie realizowany na zasadach okreslonych w niniejszej umowie, w
zatgczniku nr 1 — opis przedmiotu zamowienia (OPZ) oraz w ofercie Wykonawcy, stanowigce;j
zatgcznik nr 2 do umowy.

§ 2.
Miejsce i termin realizacji umowy

1. Wykonawca uruchomi ustugi serwisowe w terminie do 3 (stownie: trzech) dni roboczych od
daty zawarcia umowy.

2. Okres $wiadczenia ustug serwisowych wynosi 24 (stownie: dwadziescia cztery) miesiace i
liczony jest od daty pierwszej aktywacji ustug serwisowych, potwierdzonych protokotem
uruchomienia ustug serwisowych podpisanym bez uwag przez obie Strony (protokdt stanowi
zatgcznik nr 3 do Umowy)

3. Miejscem $wiadczenia ustugi jest siedziba Zamawiajgcego (Warszawa, ul. Swietojerska 9).

§ 3.
Zasady i sposoéb realizacji umowy oraz obowigzki Wykonawcy

1. Wykonawca oswiadcza, ze jest producentem urzgdzen Cisco™ / autoryzowanym partnerem
firmy Cisco i posiada status co najmniej Premier Partner i zobowigzuje sie utrzymac ten status
przez caty okres obowigzywania umowy* (zgodnie z o$wiadczeniem wykonawcy ztozonym w
ofercie). Wykonawca o$wiadcza jednoczesnie, ze jest uprawniony do swiadczenia ustug
serwisowych dla urzadzen Cisco Zamawiajgcego, wchodzgcych w sktad przedmiotu umowy,
na poziomie Cisco SmartNet i/lub Cisco SharedSupport i zobowigzuje sie do zapewnienia
posiadania tych uprawnien przez caty okres obowigzywania niniejszej umowy.

2. Wykonawca oswiadcza, ze posiada niezbedne umiejetnosci, wiedze i doswiadczenie do
wykonania przedmiotu umowy i zobowigzuje sie wykonaé go w sposéb i w terminach
okreslonym w umowie, z uwzglednieniem $wiatowych standardéw profesjonalnego
Swiadczenia tego typu ustug.

3. Wykonawca oswiadcza, ze dysponuje odpowiednim potencjalem osobowym, materiatowym
oraz technicznym pozwalajgcym na prawidtowe zrealizowanie catosci przedmiotu umowy.

4. Wykonawca zobowigzuje sie wykona¢ umowe przy zachowaniu najwyzszej starannosci
wynikajgcej z zawodowego charakteru prowadzonej dziatalnosci, zgodnie z zasadami
wspotczesnej wiedzy technicznej, obowigzujgcymi przepisami oraz normami, rzetelnie i
terminowo, majgc na wzgledzie ochrone interesow Zamawiajgcego.

5. Wykonawca zobowigzuje sie do informowania Zamawiajgcego o wszelkich zagrozeniach
zwigzanych z wykonywaniem umowy, w tym takze o okolicznosciach lezgcych po stronie
Zamawiajgcego, ktére mogg mie¢ wptyw, na jakos¢, termin badz zakres wykonywania
przedmiotu umowy. Nieprzekazanie takich informacji w wypadku, gdy Wykonawca o takich
zagrozeniach wie lub, przy uwzglednieniu wymaganej umowg starannosci, powinien
wiedzie¢, powoduje, ze wszelkie koszty i dodatkowe czynnosci zwigzane z konsekwencjg
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danego zdarzenia obcigzajg Wykonawce. Ponadto Wykonawca zobowigzuje sie do
nieodptatnego informowania w formie pisemnej Zamawiajgcego o przebiegu realizacji umowy
na dodatkowe pisemne zgdanie Zamawiajgcego.

6. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za zabezpieczenie sprzetu i urzgdzen w trakcie
wykonywania umowy oraz za wszelkie szkody zaistniate po stronie Zamawiajgcego oraz osob
trzecich spowodowane dziataniem Wykonawcy Iub powstate na skutek dziatania
wykorzystywanego sprzetu.

7. Z chwilg podpisania niniejszej umowy Wykonawca przyjmuje na siebie - zwalniajgc
Zamawiajgcego - wszelkg odpowiedzialno$¢ materialng za ewentualne roszczenia kierowane
do Zamawiajgcego oraz szkody wyrzgdzone komukolwiek w zwigzku z realizacjg niniejszej
umowy.

§4.
Odbiory. Wspéltdziatanie Zamawiajacego.

1. Zamawiajgcy dokona czynnosci odbioru uruchomienia ustug serwisowych w terminie 3
(stownie: trzech) dni roboczych od daty ich uruchomienia zgodnie z § 2 umowy.

2. Kazdorazowo po usunieciu zgtoszonej awarii/uszkodzenia przez Zamawiajgcego
podpisywany bedzie protokét usuniecia awarii / uszkodzenia stanowigcy zatgcznik nr 5 do
umowy potwierdzajgcy wykonanie czynnosci serwisowych oraz ich prawidtowos¢.

§5.
Przedstawiciele Stron

1. Strony wyznaczajg nastepujgce osoby do kontaktu, nadzoru nad realizacjg umowy w tym
podpisania protokotéw odbioru:

1) ze strony Zamawiajgcego: ........ (imig, nazwisko, nr tel., nr faksu, adres mailowy);
2) ze strony Wykonawcy: ....... (imie, nazwisko, nr tel., nr faksu, adres mailowy).

2. Kazda ze Stron uprawniona jest do zmiany osoby upowaznionej. Zmiana wymaga pisemnego
powiadomienia drugiej ze Stron i staje sie skuteczna z chwilg otrzymania przez adresata
pisma z danymi nowej osoby upowaznionej (aneks do umowy nie jest wymagany) —
upowaznienie stanowi zatgcznik nr 4 do umowy.

3. Wykonawca odpowiedzialny jest w petni za dziatania lub zaniechania osob realizujgcych
umowe w jego imieniu jak za dziatania lub zaniechania wtasne.

4. Wykonawca jest zobowigzany do niezwtocznego, nie pdzniej niz w terminie 7 dni przed
planowang zmiang w licie oséb, pisemnego zawiadomienia o tym fakcie oséb petnigcych
nadzor nad prawidtowa realizacjg umowy po stronie Zamawiajgcego.

5. Udostepnienie danych osobowych swoich pracownikdw stronie drugiej nastepuje celem
zapewnienia komunikacji miedzy pracownikami odpowiedzialnymi za wspotprace przy
realizacji przedmiotowej umowy. Klauzula informacyjna Zamawiajgcego zawarta zostata w
Zatgczniku nr 6 do niniejszej umowy. Klauzula informacyjna Wykonawcy stanowi zatgcznik nr
7 do umowy.

6. Wykonawca oswiadcza, ze wypemit obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzgdzenie o ochronie danych)(Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1 wobec oséb
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fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskat w celu realizacji
niniejszej Umowy oraz ktére udostepnit Zamawiajgcemu.

7. Zamawiajgcy oswiadcza, ze wypetit obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art.
14 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych)(Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1 wobec osob
fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskat w celu realizacji
niniejszej Umowy oraz ktore udostepnit Wykonawcy.

§ 6.
Wynagrodzenie i warunki ptatnosci

1. Zawykonanie przedmiotu niniejszej umowy przez Wykonawce, Zamawiajgcy zobowigzuje sie

zaptaci¢ Wykonawcy fgczne wynagrodzenie w wysokoSCi ...................

(stownie: .........oooeienennn. Yztnetto tj....oo

(stfownie: ......cooiiiiiiiii ) zt brutto, zgodnie z formularzem oferty stanowigcym
zatgcznik nr 2 do umowy.

2. Wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu realizacji przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w ust. 1,
sklada sie z ryczattowego wynagrodzenia za ustugi serwisowe dla posiadanego przez
Zamawiajgcego oprogramowania i sprzetu Cisco.

3. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1, ptatne bedzie w 4 czesciach, w nastepujgcy
sposob:
| transza stanowigca 25 % tgcznego wynagrodzenia brutto, ptatna do dnia 31.12.2021 r.

Il transza stanowigca 25 % tgcznego wynagrodzenia brutto, ptatna do dnia 31.06.2022 r.

Il transza stanowigca 25 % tgcznego wynagrodzenia brutto, ptatna do dnia 31.12.2022 r.

IV transza stanowigca 25 % fgcznego wynagrodzenia brutto, ptatna po zakonczeniu
Swiadczenia ustug.

4. Kwota wynagrodzenia zawiera wszystkie koszty Wykonawcy zwigzane z realizacjg
przedmiotu Umowy, a w tym podatki, naleznosci, cta, optaty oraz inne obcigzenia, jakie mogg
zosta¢ natozone, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

5. Wynagrodzenie bedzie ptatne na podstawie prawidtowo wystawionej przez Wykonawce
faktury VAT przelewem, na konto bankowe wskazane na fakturze o numerze:
........................ , w terminie 21 dni od dnia dostarczenia Zamawiajgcemu prawidtowo
wystawionej faktury, z zastrzezeniem, ze faktury na poszczegdine czesci wynagrodzenia, o
ktorych mowa w ust. 3 Wykonawca musi wystawi¢ i dostarczy¢ Zamawiajgcemu z takim
wyprzedzeniem, aby mozliwe byto zachowanie terminéw ptatnosci wskazanych zaréwno w
ust. 3 jak i w niniejszym ustepie. W przypadku dostarczenia Zamawiajgcemu faktury na mniej
niz 21 dni przed terminem pfatnosci poszczegolnych transzy wynagrodzenia, termin ptatnosci
wynagrodzenia wskazany w ust. 3 podlegat bedzie przesunieciu odpowiednio o tyle dni, ile
wyniosto opdznienie w dostarczeniu prawidtowo wystawionej faktury. W odniesieniu do
faktury z tytutu IV (ostatniej) transzy wynagrodzenia, moze ona zosta¢ wystawiona
najwczesniej po zakonczeniu Swiadczenia ustug objetych niniejszg umowa.

6. Jezeli wskazany przez Wykonawce na fakturze numer rachunku bankowego nie znajduje sie
na tzw. biatej lisScie podatnikow VAT prowadzonej przez Szefa Krajowej Administraciji
Skarbowej, to Zamawiajgcy ma prawo wstrzymania ptatnosci wynagrodzenia Wykonawcy bez
ponoszenia odpowiedzialnosci z tego tytutu, tj. Wykonawcy nie bedg przystugiwaty zadne kary
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umowne, odsetki ustawowe i inne rekompensaty, do czasu wpisania podanego na fakturze
rachunku bankowego do danych Wykonawcy zawartych na biatej liscie podatnikéw VAT i
poinformowania o tym fakcie Zamawiajgcego badz otrzymania korekty faktury, na ktorej
wskazany zostanie rachunek bankowy zawarty w danych Wykonawcy na biatej liscie
podatnikow VAT.
7. Wykonawca jest zobowigzany wystawi¢ fakture na nastepujgce dane:
Zamawiajacy:

Agencja Rozwoju Mazowsza S.A., ul. Swietojerska 9, 00-236 Warszawa,
NIP 521-337-46-90.

®

Za dzien zaptaty uwaza sie dzieh przekazania polecenia przelewu na konto Wykonawcy.

9. W wypadku opdznienia w zaptacie wynagrodzenia Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy odsetki
ustawowe od naleznej kwoty za kazdy dzien opdznienia.

10. Wykonawca nie moze bez zgody Zamawiajgcego dokona¢ cesji wierzytelnosci ani przeniesé
praw i obowigzkow wynikajgcych z niniejszej umowy na rzecz osob lub podmiotow trzecich.

11. Wykonawcy nie przystuguje zadne roszczenie o dodatkowe wynagrodzenie, nieprzewidziane
w umowie, ani roszczenie o zwrot kosztéw poniesionych w zwigzku z wykonaniem umowy.

12. Ponadto, w przypadku, gdy w trakcie obowigzywania Umowy ulegng zmianie:

a) stawka podatku od towardw i ustug,

b) wysokos¢ minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosé minimalnej stawki
godzinowej, ustalonych na podstawie przepisdw ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002
r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace,

c) zasady podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu
lub wysokos¢ stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne,

d) zasady gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych, o
ktérych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach
kapitatowych —

Wykonawcy przystuguje uprawnienie do ztozenia wniosku 0 zmiane wynagrodzenia w
zakresie bezposrednio zwigzanym ze zmiang, o ktérej mowa w lit. a — d niniejszego pkt na
zasadach okreslonych ponizej. Uprawnienie to uzaleznione jest od wykazania, ze zmiany te
majg wptyw na koszty wykonania zaméwienia przez Wykonawcy. Zmiana wysokosSci
wynagrodzenia w przypadku zaistnienia przestanki, o ktérej mowa w lit. a) - d) wymaga
zawarcia stosownego aneksu do Umowy w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

13. W przypadku, gdy w trakcie obowigzywania umowy ulegnie obnizeniu stawka podatku od
towardw i ustug na ustugi stanowigce przedmiot niniejszej umowy, Wykonawca zobowigzuje
sie do zawarcia aneksu do niniejszej Umowy, na mocy ktérego pomniejszona zostanie
wysokos¢ wynagrodzenia brutto Wykonawcy w ten sposob, iz zostanie ono pomniejszone o
kwote stanowigcag roznice pomiedzy kwotg podatku od towaréw i ustug obliczong wedtug
stawki obowigzujgcej w dniu zawarcia umowy i kwotg podatku od towarow i ustug obliczong
wedtug nowej stawki obowigzujgcej po wprowadzeniu zmiany w obowigzujgcych w tym
zakresie przepisach prawa. Przedmiotowe postanowienie ma zastosowanie do tej czesci
wynagrodzenia brutto Wykonawcy, do ktorego bedzie miata zastosowanie obnizona stawka
podatku VAT.
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14. W przypadku, gdy w trakcie obowigzywania Umowy ulegnie podwyzszeniu stawka podatku
od towardow i ustug na ustugi stanowigce przedmiot niniejszej umowy, Zamawiajgcy
przewiduje mozliwos¢ zmiany umowy. W takim przypadku zmianie ulegnie wysokos¢
wynagrodzenia brutto Wykonawcy w ten sposob, iz zostanie ono powiekszone o kwote
stanowigcg roznice pomiedzy kwotg podatku od towardw i ustug obliczong wedtug stawki
obowigzujgcej w dniu zawarcia umowy i kwotg podatku od towardw i ustug obliczong wedtug
nowej stawki obowigzujgcej po wprowadzeniu zmiany w obowigzujgcych w tym zakresie
przepisach prawa. Przedmiotowe postanowienie ma zastosowanie do tej czesci
wynagrodzenia brutto Wykonawcy, do kitdérego bedzie miata zastosowanie podwyzszona
stawka podatku VAT. Powyzsza zmiana moze by¢ jednak dokonana pod warunkiem
wykazania przez Wykonawcy, ze zmiana w zakresie stawki podatku od towaréw i ustug miata
wptyw na koszty wykonania zaméwienia przez niego. Zmiana wynagrodzenia wymaga
stosownego aneksu dla swej waznosci sporzgdzonego na pismie.

15. W przypadku, gdy w trakcie obowigzywania Umowy ulegnie zmianie wysokos¢ minimalnego
wynagrodzenia za prace albo wysokos¢ minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na
podstawie przepisow ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za
prace, wynagrodzenie Wykonawcy moze ulec zmianie o kwote odpowiadajgcg wzrostowi
kosztu Wykonawcy w zwigzku ze zwiekszeniem wysokosci wynagrodzen pracownikow
wykonujgcych przedmiot Umowy do wysokosci aktualnie obowigzujgcego minimalnego
wynagrodzenia za prace albo do wysokosci aktualnie obowigzujgcej minimalnej stawki
godzinowej, z uwzglednieniem wszystkich obcigzen publicznoprawnych od kwoty wzrostu
minimalnego wynagrodzenia albo minimalnej stawki godzinowej. Kwota odpowiadajgca
wzrostowi kosztu Wykonawcy bedzie odnosi¢ sie wylgcznie do czesci wynagrodzenia
pracownikéw wykonujgcych przedmiot Umowy, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym,
odpowiadajgcej zakresowi, w jakim wykonujg oni prace bezposrednio zwigzane z realizacjg
przedmiotu Umowy.

16. W przypadku, gdy w trakcie obowigzywania Umowy ulegng zmianie zasady podlegania
ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokos¢ stawki sktadki na
ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne, wynagrodzenie Wykonawcy moze ulec zmianie o
kwote odpowiadajgcg zmianie kosztu Wykonawcy ponoszonego w zwigzku z wyptatg
wynagrodzenia pracownikom wykonujgcym przedmiot umowy w postaci réznicy pomiedzy
wysokoscig skladek na ubezpieczenie spoteczne odprowadzanych przez Wykonawcy przed
zmiang zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub
zmiang wysokosci stawki skfadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne a wysokoscig
skladek na ubezpieczenie spoteczne odprowadzanych przez Wykonawcy po zmianie zasad
podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu Ilub zmiang
wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne. Kwota odpowiadajgca
zmianie kosztu Wykonawcy bedzie odnosi¢ sie wytgcznie do czesci wynagrodzenia
pracownikéw wykonujgcych przedmiot umowy, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym,
odpowiadajgcej zakresowi, w jakim wykonujg oni prace bezposrednio zwigzane z realizacjg
przedmiotu Umowy.

17. W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 12 lit. d) wynagrodzenie Wykonawcy moze ulec
zmianie o kwote odpowiadajgcg zmianie kosztu Wykonawcy ponoszonego w zwigzku z
wptatami do pracowniczych planéw kapitatowych dokonywanych przez Wykonawcy od oséb
zatrudnionych wykonujgcych przedmiot umowy w postaci roznicy pomiedzy wysokoscig wptat
realizowanych przed zmiang zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planow
kapitatowych, a wysokoscig wptat po zmianie zasad gromadzenia i wysokosci wptat do
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pracowniczych planoéw kapitatowych. Kwota odpowiadajgca zmianie kosztu bedzie odnosi¢
sie wylgcznie do czesci wptat do pracowniczych plandéw kapitatowych dokonywanych od oséb,
o ktérych mowa w zdaniu poprzednim odpowiadajgcej zakresowi, w jakim osoby te wykonujg
prace bezposrednio zwigzane z realizacjg przedmiotu umowy.

18. W przypadkach okreslonych w ust. 13-17 Wykonawcy przystuguje uprawnienie do ztozenia
wniosku o zmiane wysokosci wynagrodzenia w zakresie bezposrednio zwigzanym ze zmiang,
o ktérej mowa w ust. 12 lit. a) - d) niniejszego paragrafu, przy czym Wykonawca zobowigzany
jest do wykazania, ze zmiany te majg bezposredni wptyw na koszty wykonania Umowy przez
Wykonawcy oraz do przedstawienia Zamawiajgcemu pisemnego uzasadnienia
zawierajgcego W szczegolnosci szczegotowe wyliczenie catkowitej kwoty, o jaka
wynagrodzenie Wykonawcy powinno ulec zmianie oraz wskazanie daty, od ktérej nastgpita
badz nastgpi zmiana wysokosci kosztow wykonania Umowy uzasadniajgca zmiane
wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy. Ewentualna zmiana wysokosSci
Wynagrodzenia Wykonawcy w przypadku zaistnienia przestanki, o ktérej mowa w ust. 12 lit.
b)-d) moze ewentualnie obejmowac wytgcznie cze$¢ wynagrodzenia naleznego Wykonawcy,
w odniesieniu do ktérej nastgpita zmiana wysokosci kosztow wykonania Umowy przez
Wykonawcy w zwigzku z wejsciem w zycie przepisdow odpowiednio zmieniajgcych wysokosé
minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokos¢ minimalnej stawki godzinowej lub
dokonujgcych zmian w zakresie zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub
ubezpieczeniu zdrowotnemu lub w zakresie wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia
spoteczne lub zdrowotne lub zasad gromadzenia i wysokos$ci wptat do pracowniczych planow
kapitatowych. Wykonawca jest zobowigzany dotgczy¢ do wniosku dokumenty, z ktorych
wynikaé bedzie, w jakim zakresie zmiany, o ktérych mowa w ust. 12 niniejszego paragrafu
majg wptyw na koszty wykonania Umowy, w szczegdlnosci:

a) w przypadku zmiany o, ktérej mowa w ust. 12 lit b) — Wykonawca zobowigzany jest
przedstawi¢ pisemne zestawienia wysokoéci wynagrodzen (zaréwno przed i jak i po
zmianie) pracownikéw wykonujgcych przedmiot umowy wraz z okresleniem zakresu
(czesci etatu/ ilosci godzin), w jakim wykonujg oni prace bezposrednio zwigzane z
realizacjg przedmiotu Umowy oraz czesci wynagrodzenia odpowiadajgcej temu
zakresowi;

b) w przypadku zmiany o, ktérej mowa w ust. 12 lit. ¢c) — Wykonawca zobowigzany jest
przedstawi¢ pisemne zestawienie wysokosci wynagrodzeh (zaréwno przed jak i po
zmianie) pracownikow wykonujgcych przedmiot umowy, wraz z kwotami sktadek
uiszczanych tytutem ubezpieczenia spotecznego i zdrowotnego w czesci
finansowanej przez Wykonawcy, z okresleniem zakresu (czesci) etatu, w jakim
wykonujg oni prace bezposrednio zwigzane z realizacjg przedmiotu Umowy oraz
czesci wynagrodzenia odpowiadajgcej temu zakresowi.

c) w przypadku zmiany o, ktorej mowa w ust. 12 lit. d) — Wykonawca zobowigzany jest
przedstawi¢ pisemne zestawienie wysokosci wptat jako podmiot zatrudniajgcy do
pracowniczych planow kapitatowych z okresleniem zakresu (czesci) etatu, w jakim
osoby zatrudnione (uczestnicy PPK) wykonujg prace bezposrednio zwigzane z
realizacjg przedmiotu Umowy oraz czesci wptat do pracowniczych plandéw
kapitatowych odpowiadajgcych temu zakresowi, dokonywane przed zmiang zasad
gromadzenia i wysokosci wpfat do pracowniczych planéw kapitatowych oraz po
zmianie tych zasad.
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§7.
Podwykonawcy

1. Wykonawca nie zamierza powierzy¢ wykonania cze$ci umowy podwykonawcy./ Wykonawca
zamierza powierzy¢ wykonanie nastepujgcej/nastepujgcych czesci umowy ...<nazwa
czesci>........... podwykonawcy/podwykonawcom .....<nazwa podwykonawcy>. *

2. Kluczowe czesci zamowienia tj. czynnos$ci polegajgcych na bezposredniej realizacji ustug
serwisu polegajgcych w szczegolnosci na diagnozowaniu i usuwaniu awarii oraz pracach
instalacyjnych i montazowych sprzetu i jego elementow Wykonawca zobowigzany jest
wykonac osobiscie.

3. Wykonawca zobowigzany jest do zawiadamiania Zamawiajgcego o wszelkich zmianach w
zakresie realizacji umowy przez podwykonawcow, w tym w szczegdlnosci przekazywania
informacji na temat nowych podwykonawcoéw, ktérym zamierza powierzy¢ realizacje dostaw
w poézniejszym okresie.

4. Powierzenie wykonania czesci umowy podwykonawcom nie zwalnia Wykonawcy z
odpowiedzialno$ci za nalezyte wykonanie tej czesci umowy. Niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie zobowigzah zwigzanych z realizacjg umowy z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy.

5. Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie obowigzkow umownych podwykonawcy/-om w
trakcie realizacji przedmiotu umowy. Wykaz ww. podmiotéw oraz czesci zamdwienia, ktére
wykonajg zostanie wprowadzony do umowy aneksem.

§8.
Kary umowne
1.  Wykonawca zapfaci Zamawiajgcemu kary umowne wynikle z niewykonania Iub
nienalezytego wykonania umowy w nastepujgcych przypadkach:

1) w przypadku zwioki w wykonaniu poszczegdlnych $Swiadczeh sktadajgcych sie na
przedmiot umowy, w tym uruchomienia ustug serwisowych - Wykonawca zobowigzuje sie
do zapfaty Zamawiajgcemu kary umownej w wysokosci 0,1 % tgcznego wynagrodzenia
brutto, o ktébrym mowa w § 6 ust. 1 umowy, za kazdy rozpoczety dzien zwtoki;

2) za niedochowanie obowigzku poufnosci Wykonawca zobowigzany bedzie do zaptaty kary
umownej w wysokosci 5 % tgcznego wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 6 ust. 1
umowy, za kazdy przypadek naruszenia obowigzku poufnosci;

3) w przypadku, gdy okaze sig, ze Wykonawca nie posiada statusu wskazanego w § 3 ust. 1
niniejszej umowy lub go utracit w trakcie obowigzywania niniejszej umowy tak, ze nie
posiada statusu partnera co najmniej Premier Partner bgdz gdy okaze sie, ze nie jest
uprawniony do swiadczenia ustug na poziomie wskazanym w § 3 ust. 1 niniejszej umowy
lub prawo to utracit w okresie obowigzywania niniejszej umowy w stosunku do urzadzen
Zamawiajgcego — zobowigzany bedzie do zaptaty kary umownej w wysokosci 5% tgcznego
wynagrodzenia brutto, o ktdrym mowa w § 6 ust. 1 umowy;

4) w przypadku, gdy okaze sie, ze Wykonawca nie wykonuje osobiscie kluczowych czesci
zamowienia zastrzezonych w niniejszej umowie tylko do wykonania przez niego —
zobowigzany bedzie do zaptaty kary umownej w wysokosci 1% tagcznego wynagrodzenia
brutto, o ktérym mowa w § 6 ust. 1 umowy za kazdy taki stwierdzony przypadek;
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5) w przypadku niepoinformowania Zamawiajgcego o jakiejkolwiek zmianie w zakresie
realizacji Umowy przez podwykonawcoéw — w wysokosci 0,1% wynagrodzenia Wykonawcy
okreslonego w § 4 ust. 1 niniejszej Umowy;

6) w przypadku stwierdzenia braku zaptaty lub nieterminowej zaptaty przez Wykonawce
wynagrodzenia naleznego podwykonawcom z tytutlu zmiany wynagrodzenia, o ktorej
mowa w § 10 ust. 12 niniejszej umowy — w wysokosci 0,1% tgcznego wynagrodzenia
brutto, o ktérym mowa w § 6 ust. 1 umowy;

7) w przypadku nienalezytego wykonania przedmiotu umowy przez Wykonawce, w
szczegolnosci w zakresie sposobu realizacji umowy oraz zasad wspoipracy z
Zamawiajgcym - Wykonawca bedzie zobowigzany do zaptaty kary umownej w wysokosci
0,5 % tacznego wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w § 6 ust. 1 umowy, za kazdy
stwierdzony przypadek.

8) W przypadku niewykonania umowy przez Wykonawce bgdz rozwigzania umowy przez
ktorgkolwiek ze Stron z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy wynikajgcych z
nieprawidiowej realizacji przez niego Przedmiotu umowy, Wykonawca bedzie
zobowigzany do zapfaty kary umownej w wysokosci 20 % tgcznego wynagrodzenia brutto,
o ktérym mowa w § 6 ust. 1 umowy.

2. Kary umowne sg niezalezne od siebie i nalezg sie w petnej wysokosci, nawet w
przypadku, gdy w wyniku jednego zdarzenia naliczana jest wiecej niz jedna kara.
Maksymalna tgczna wysokos¢ kar nie moze przekroczy¢ 40% tacznego
wynagrodzenia brutto, wskazanego w § 6 ust. 1 umowy.

3. Zaptata kar umownych nie zwalnia Wykonawcy od obowigzku wykonania umowy.
4. Wykonawca wyraza zgode na potrgcanie kar umownych z naleznego mu wynagrodzenia.
5. Jezeli catkowite potrgcenie nie bedzie mozliwe, Wykonawca zobowigzuje sie do zaptacenia

kar umownych w terminie 14 (stownie: czternastu) dni od otrzymania wezwania do zaptaty na
rachunek wskazany w wezwaniu.

6. Jezeli wysoko$¢ szkody przekracza wysokos$¢ kar umownych lub jezeli szkoda powstata z
przyczyn, dla ktérych Strony nie zastrzegty kar umownych, Zamawiajacy moze dochodzi¢
odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogoéinych.

§ 9.

Zmiany umowy

1. Zakazuje sie zmian postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci oferty, na podstawie
ktérej dokonano wyboru Wykonawcy, z zastrzezeniem zmian przewidzianych w niniejszym
paragrafie oraz zmian okreslonych w art. 445 ust. 1 pkt 2-4 oraz ust. 2 ustawy Prawo
zamowien publicznych.

2. Zmiana tresci umowy dopuszczalna jest wylgcznie w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci i jedynie w nastepujacych przypadkach i zakresie:

1) w przypadku zmiany powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa dopuszcza sie
mozliwo$¢ zmiany tych postanowien umowy, na ktére zmiana powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa ma wptyw;

2) w przypadku zaistnienia sity wyzszej, w rozumieniu § 13 niniejszej umowy,
uniemozliwiajgcej ktorejkolwiek ze stron wykonanie przedmiotu umowy zgodnie z
terminem okreslonym w umowie - dopuszcza sie mozliwos¢ przedtuzenie terminu
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koncowego realizacji umowy, nie dtuzej jednak niz o czas trwania tych okolicznosci bez

zmiany wynagrodzenia Wykonawcy okreslonego w niniejszej umowie;

3) w przypadku zmiany w zakresie udziatlu w realizacji zamdwienia podwykonawcéw
wskazanych w ofercie:

a) bedacych jednoczesnie podmiotem udostepniajgcym zasoby Wykonawcy — zmiana
jest mozliwa wylgcznie wtedy, gdy zaproponowany podwykonawca lub sam
podwykonawca wykaze, ze zgodnie z trescia SWZ spetnia okreslony warunek
udziatu w postepowaniu oraz nie zachodzg wobec niego przestanki wykluczenia z
postepowania;

b) niebedacych podmiotem udostepniajgcym zasoby — zmiana jest mozliwa, gdy z
uzasadnionych przez Wykonawce przyczyn osoby te nie sg w stanie wzig¢ udziatu
w realizacji zamodwienia.

4) w przypadku zmiany numeru rachunku bankowego wskazane w § 6 ust. 5 niniejszej
umowy.

3. Zmiany do Umowy moze inicjowa¢ zaréwno Zamawiajacy, jak i Wykonawca. Katalog zmian
okreslonych w ust. 1 i 2 okre$la zmiany, na ktore Strony mogag wyrazi¢ zgode nie stanowi
jednak zobowigzania do wyrazenia takiej zgody.

4. Jezeli Wykonawca uwaza sie za uprawnionego do skorzystania z przestanek dotyczgcych
zmiany Umowy, o ktérych mowa w ust. 2 lub zmiany Umowy na innej podstawie wskazanej w
niniejszej Umowie, zobowigzany jest do przekazania upowaznionemu przedstawicielowi
Zamawiajgcego wniosku dotyczgcego zmiany Umowy wraz z opisem zdarzenia lub
okolicznoéci stanowigcych podstawe do zgdania takiej zmiany.

5. Whniosek, o ktérym mowa w ust. 4 powinien zosta¢ przekazany niezwtocznie, jednakze nie
pozniej niz w terminie 7 dni kalendarzowych od dnia, w ktérym Wykonawca dowiedziat sie,
lub powinien dowiedzie¢ sie o danym zdarzeniu lub okolicznosciach.

6. Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia wraz z wnioskiem, o ktérym mowa w ust. 4
wszelkich innych dokumentéw wymaganych Umowg i informacji uzasadniajgcych zgdanie
zmiany Umowy, stosowanie do zdarzenia lub okoliczno$ci stanowigcych podstawe zgdania
zmiany.

7. Po stronie Zamawiajgcego wniosek o zmiane moze zgtosi¢ osoba wskazana w Umowie do
kontaktow w zwigzku z jej realizacjg. Whniosek taki jest podstawg do przygotowania aneksu.

8. Zmiany umowy nie stanowig:

1) zmiana wskazanych w umowie 0sdb nadzorujgcych realizacje przedmiotu umowy;
2) zmiana danych teleadresowych Stron;
3) zmiana danych rejestrowych Stron.

9. W przypadkach okreslonych w ust. 8, dla skutecznosci zmiany wystarczajgce jest

niezwtoczne poinformowanie drugiej Strony na piSmie o zaistniatej zmianie.

§ 10.
Waloryzacja wynagrodzenia
1. Zamawiajgcy, dla oddania zmiany ceny materiatdw lub kosztow zwigzanych z realizacja
zamowienia w gospodarce narodowej, przewiduje waloryzacje wynagrodzenia WWykonawcy.

2. Wynagrodzenie bedzie podlega¢ waloryzacji raz na rok poczawszy od pierwszego miesigca
kalendarzowego od podjecia obowigzkow Wykonawcy. Wystepujgc o wynagrodzenie,
Wykonawca jest zobowigzany do uwzglednienia waloryzacji w oparciu o tymczasowe wartosci
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wynikajgce z ostatnich dostepnych danych opublikowanych przez Prezesa GUS. Zamawiajacy
dokona wptaty wynagrodzenia w oparciu o tak ustalong tymczasowg wartos¢. Strony dokonajg
korekty wyptaconej tymczasowej wartosci waloryzacji w okresie nastepujgcym po kwartale, w
ktorym prezes GUS opublikowat wysokos¢ wskaznikow stanowigcych podstawe waloryzacji.

3. Waloryzacji podlega kwota ujeta w prawidtowo wystawionych fakturach za okres podlegajgcy
waloryzacji w danym roku.

4. Waloryzacja bedzie sie odbywac w oparciu o wskaznik (Ww) wzrostu lub spadku przecietnego
wynagrodzenia (w gospodarce narodowej — ogdtem), publikowany przez Prezesa Gtéwnego
Urzedu Statystycznego w Biuletynie Statystycznym GUS, na stronie internetowej Urzedu,
wyliczony na podstawie wzrostu lub spadku przecietnego wynagrodzenia za poprzedni rok,
ogtaszanego przez Prezesa GUS na podstawie art. 20 pkt 2 ustawy z dnia 17 grudnia 1998 r.
o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych (Dz. U. z 2009, Nr 153, poz.
1227, z pozn. zm.).

5. Wynagrodzenie podlega¢ bedzie waloryzacji o Wspétczynnik waloryzacyjny (Pn) wyliczony
wedtug wzoru: Pn = (0,2 + 0,8*Ww)/100 , gdzie: Pn - wspotczynnik waloryzacyjny obliczany
na podstawie wzoru powyzej do zastosowania do wszystkich kwot; Ww - wskaznik wzrostu lub
spadku przecietnego wynagrodzenia (w gospodarce narodowej — ogétem), publikowany przez
Prezesa Gtownego Urzedu Statystycznego w Biuletynie Statystycznym GUS, na stronie
internetowej Urzedu, wyliczony na podstawie wzrostu lub spadku przecietnego wynagrodzenia
za poprzedni rok, ogtaszanego przez Prezesa GUS na podstawie art. 20 pkt 2 ustawy z dnia
17 grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych (Dz. U. z
2009, Nr 153, poz. 1227, z pdzn. zm.), wyliczony w odniesieniu do dnia uptywu terminu
sktadania ofert.

6. Waloryzacji podlega kwota wynagrodzenia wyptaconego Wykonawcy do dnia waloryzacji na
podstawie kolejnej faktury VAT, wystawianej przez Wykonawcy po dniu waloryzacji i
obejmujgcej pozycje pod tytutem waloryzacja, wyliczong na podstawie iloczynu naleznego
wynagrodzenia i wspotczynnika waloryzacyjnego.

7. Jezeli Umowa zostanie zawarta po uptywie 180 dni od dnia uptywu terminu sktadania ofert, w
celu ustalenia zmiany wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, nalezy obliczy¢
réznice miedzy srednig ceng materiatow lub kosztéw, obowigzujgcg w dniu otwarcia ofert, a
ceng nabycia materiatow lub rzeczywiscie poniesionych kosztow przez Wykonawcy, zgodnie
z ust. 5.

8. W przypadku gdyby wskazniki przestaty by¢ dostepne, zastosowanie znajdg inne, najbardziej
zblizone, wskazniki publikowane przez Prezesa GUS.

9. kaczna warto$¢ korekt wynikajgca z waloryzacji nie przekroczy 4% wartosci catego
zamowienia.

10. Przez tgczng warto$¢ korekt, o ktérej mowa w ust. 9 nalezy rozumieé¢ warto$¢ wzrostu lub
spadku wynagrodzenia Wykonawcy wynikajgcg z waloryzaciji.

11. Postanowien umownych w zakresie waloryzacji nie stosuje sie od chwili osiggniecia limitu, o
ktérym mowa w ust. 9.
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12. W przypadku zmiany Wynagrodzenia Wykonawcy na zasadach okreslonych w niniejszym
paragrafie, zobowigzany jest on do zmiany wynagrodzenia przystugujgcego podwykonawcy,
z ktérym zawart umowe w zakresie odpowiadajgcym zmianom cen materiatow lub kosztow
dotyczgcych zobowigzania podwykonawcy.

§11.
Rozwigzanie umowy

1. Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy w razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci
powodujgcej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym Ilub gdy dalsze
wykonywanie umowy moze zagrozi¢ podstawowemu interesowi bezpieczenstwa panstwa lub
bezpieczenhstwu publicznemu, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy.
Odstgpienie to dokonuje sie w terminie 30 (stownie: trzydziestu) dni od powziecia przez
Zamawiajgcego wiadomosci o tych okolicznosciach.

2. W przypadku, o ktérym mowa w ustepie 1, Wykonawcy przystuguje wytacznie wynagrodzenie
nalezne z tytutu wykonania czesci umowy.

3. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo rozwigzania umowy ze skutkiem natychmiastowym z
przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy w nastepujgcych przypadkach:

1) w przypadku nieprzystgpienia przez Wykonawce do realizacji umowy w terminie 7
(stownie: siedmiu) dni liczonych od dnia jej zawarcia;

2) w przypadku opodznienia Wykonawcy w wykonywaniu obowigzkow wynikajgcych z
umowy o tgczny okres, co najmniej 20 (stownie: dwudziestu) dni;

3) w przypadku, gdy okaze sie, ze Wykonawca nie posiada statusu wskazanego w § 3 ust.
1 umowy badz go utracit w trakcie obowigzywania niniejszej umowy tak, ze nie posiada
statusu partnera co najmniej Premier Partner;

4) w przypadku, gdy okaze sie, ze Wykonawca nie jest uprawniony do swiadczenia ustug
na poziomie wskazanym w § 3 ust. 1 niniejszej umowy lub prawo to utracit w okresie
obowigzywania niniejszej umowy w stosunku do urzadzen Zamawiajgcego;

5) w przypadkach okreslonych w kodeksie cywilnym;

6) w innych przypadkach wskazanych w niniejszej umowie.

4. Rozwigzanie lub odstgpienie od umowy powinno nastgpi¢ w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci takiego oswiadczenia i powinno zawiera¢ uzasadnienie.

5. W przypadku rozwigzania lub odstgpienia od umowy przez jedng ze Stron, dokonajg one
odbioru i odpowiedniego rozliczenia przedmiotu umowy do dnia jej rozwigzania. Wykonawca
moze jedynie zgda¢ wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania czesci umowy odebranej
przez Zamawiajgcego bez uwag, zgodnie z warunkami okreslonymi w umowie.

6. Rozwigzanie umowy badz od niej odstgpienie nie pozbawia Zamawiajgcego prawa do
dochodzenia naleznych kar umownych, gdy spetnione zostajg przestanki natozenia na
Wykonawce takich kar.

§ 12.

Poufnosc¢
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1.  Wykonawca zobowigzuje sie nie ujawniac ani nie wykorzystywac do celéw niezwigzanych
z realizacjg Umowy informacji otrzymanych od Zamawiajgcego w zwigzku z realizacjg
Umowy (,Informacje Poufne”).

2.  ZalInformacje Poufne nie sg uwazane informacje, ktére:

1)  Strona jest zobowigzana ujawni¢ na mocy powszechnie obowigzujgcych przepiséw
prawa;

2)  sgdostepne publicznie w momencie otrzymania albo nastepnie staty sie informacjami
dostepnymi publicznie;

3) zostaly opracowane przez Strone w sposob niezalezny, bez dostepu do Informaciji
Poufnych lub ich wykorzystania.

3. W przypadku, gdy ujawnienie lub wykorzystanie Informacji Poufnych jest konieczne dla
realizacji obowigzkéw Wykonawcy wynikajgcych z powszechnie obowigzujgcego prawa lub
Wykonawca otrzyma zadanie ujawnienia Informacji Poufnych w catosci lub czesci na
podstawie orzeczenia lub decyzji wydanej przez wlasciwy sgd bgdz inny organ sgdowniczy
lub administracyjny, Wykonawca zobowigzuje sie do natychmiastowego powiadomienia
Zamawiajgcego o wystgpieniu takiego obowigzku lub zgdania oraz jego okolicznosciach
towarzyszacych.

4. Po zakonhczeniu realizacji Umowy Wykonawca zobowigzany jest zwrdci¢é Zamawiajgcemu
wszelkie dokumenty, informacje itp., ktére otrzymat od Zamawiajgcego oraz wszelkie ich
kopie, w terminie 5 dni.

§ 13.
Sita wyzsza

1. Zadna ze Stron niniejszej umowy nie bedzie ponosita odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie swoich obowigzkow umownych w przypadku wystgpienia sity wyzszej i
przez okres jej trwania.

2. Sita wyzsza oznacza nadzwyczajny przypadek pozostajgcy poza kontrolg Stron, dziataniami
lub powstrzymaniem sie od dziatanh przez Strone, ktdrego nie sposéb bylo przewidzie¢ ani
unikngé, ktéry zaistniat po dniu podpisania niniejszej umowy.

3. Obowigzkiem kazdej ze Stron jest pisemne, bezzwitoczne, najpdzniej w ciggu 24 (stownie:
dwudziestu czterech) godzin, zawiadomienie drugiej Strony o przypadku sity wyzszej. Brak
takiego zawiadomienia oznacza¢ bedzie, Ze sita wyzsza nie istniata ze wszystkimi
konsekwencjami dla Strony, ktéra nie dokona zawiadomienia.

§ 14.
Sposoéb porozumiewania sie Stron
1. Wszystkie informacje przekazywane pomiedzy Wykonawcg a Zamawiajgcym w ramach
realizacji umowy bedg przesytane, o ile umowa nie stanowi inaczej, pisemnie za
posrednictwem poczty lub kuriera, faksem lub drogg elektroniczng. Strony potwierdzg fakt ich

otrzymania.
2. Informacje, o ktérych mowa w ust. 1, nalezy przekazywac:
1) Zamawiajgcemu na adres: ................. Jtelonro. ,mail ... :
2) Wykonawcy na adres: ................ tel. nr............ ymail .o .
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W przypadku zmiany adresu do doreczen, kazda ze Stron umowy powiadomi o tym drugg
Strone na pismie, z odpowiednim wyprzedzeniem. W przypadku niedopetnienia tego
obowigzku doreczenia dokonane na poprzedni adres uznaje sie za skuteczne.

§ 15.
Postanowienia koincowe

1. Wykonawca podaje adres do korespondenciji taki, jak w komparycji Umowy. Wykonawca
jest zobowigzany do powiadomienia Zamawiajgcego o kazdej jego zmianie na pismie pod
rygorem bezskutecznosci zawiadomienia. W przypadku zaniechania powyzszego
korespondencja wystana do Wykonawcy uznana zostanie za skutecznie doreczong, gdy
zostanie wystana na ostatni adres lub znany Zamawiajacemu — to samo dotyczy sytuaciji
gdy Wykonawca nie odbiera korespondencji pod wskazanym adresem.

2. Niniejsza Umowa podlega prawu polskiemu.

3. W sprawach nie uregulowanych niniejszg Umowg majg zastosowanie przepisy prawa
powszechnie obowigzujgcego, w szczegolnosci przepisy kodeksu cywilnego oraz ustawy
Prawo zamdéwien publicznych.

4. Spory powstate w zwigzku z wykonywaniem niniejszej Umowy bedg kazdorazowo
poddane sgdowi wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe Zamawiajgcego.

5. Umowe sporzadzono w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden dla Wykonawcy i jeden
dla Zamawiajgcego.

6. Integralng cze$¢ Umowy stanowig zatgczniki. Wykaz zatgcznikow:

1) zatgcznik nr 1 — opis przedmiotu zaméwienia;

2) zatgcznik nr 2 — formularz oferty Wykonawcy;

3) zatgcznik nr 3 — wzor protokotu uruchomienia ustug serwisowych;
3) zatgcznik nr 4 — upowaznienie

4) zatgcznik nr 5 — protokdt usuniecia awarii / btedu / uszkodzenia;
5) zatgcznik nr 6 — klauzula informacyjna RODO;

6) zatgcznik nr 7 — klauzula informacyjna Wykonawcy.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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Zatgcznik nr 3 do Umowy

PROTOKOL URUCHOMIENIA UStUG SERWISOWYCH ZDNIA .......

Data uruchomienia UStUg @ ......ooiiiiii e
Miejsce uruchomienia UStUg: .......o.oiiiiiii e
Przedstawiciele Stron dokonujgcy uruchomienia ustug:

Przedstawiciele Zamawiajgcego:

1.
2.
3.

Przedstawiciele Wykonawcy:

N

Przedmiot Umowy:

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY
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Zatgcznik nr 4 do Umowy
UPOWAZNIENIE
Dziatajgc na podstawie umowy ................... zdnia .....coooeieennn. upowazniam Pana(ig) ......
legitymujacego(g) sie dowodem osobistym:
Seria i numer:
Wydanym przez:
Nr ewidencyjny PESEL.:
Zatrudnionego(Nig) W ..oiiriiii i do sprawowania

nadzoru nad realizacjg ww. umowy oraz podpisywania protokotow odbioru.

Warszawa, dnia ........coovvviiiiiinnnn.

Podpis
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Zatgcznik nr 5 do Umowy

PROTOKOL USUNIECIA AWARII / USZKODZENIA

Termin usuniecia awarii/dostarczenia
UFZGAZENIA. ...t

Uruchomienie dostarczonego urzgdzenia:

(data i godzina)
WYNIKI tESTOWAINIA . ... et e

(system sprawny/ niesprawny)

Termin przekazania wynikéw testowania do serwisu, jesli system niesprawny : .....................
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(data i godzina)

(nazwisko i imie, data, godzina)

Upowazniony Upowazniony
Przedstawiciel Przedstawiciel
Wykonawcy: Zamawiajgcego:
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Zatgcznik nr 6 do Umowy

Klauzula informacyjna RODO

Zgodnie z art. 13 ogo6lnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016
r. (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016) zwanym dalej RODO, informujg, iz:

1. administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Agencja Rozwoju Mazowsza S.A.

ul. Swietojerska 9, 00-236 Warszawa

dane kontaktowe do inspektora ochrony danych to adres e-mail: iod@armsa.pl

3. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda w celu realizacji umowy - na podstawie Art. 6
ust. 1 lit. b RODO

4. odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda wytacznie podmioty uprawnione do
uzyskania danych osobowych tylko na podstawie przepisow prawa, realizowanych umow
cywilnoprawnych oraz podmioty przetwarzajace

5. Pani/Pana dane osobowe w ramach realizacji umowy przechowywane beda przez okres
minimum 6 lat

6. posiada Pani/Pan prawo do zadania od administratora dostepu do danych osobowych, ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania oraz prawo do przenoszenia
danych

7. ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezesa Urz¢du Ochrony
Danych Osobowych)

8. podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze odmowa podania danych moze
skutkowa¢ odmowg zawarcia umowy

N
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