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								Załącznik nr 2 do Zapytania ofertowego 


Istotne Warunki Umowy

UMOWA Nr...

zawarta w dniu .............. 2022 r. w Warszawie, pomiędzy:

AGENCJĄ ROZWOJU MAZOWSZA S.A., z siedzibą w Warszawie, adres: ul. Świętojerska 9, 00-236 Warszawa, wpisaną do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, pod numerem KRS: 0000249823, posiadającą numer identyfikacji podatkowej NIP: 521-337-46-90, REGON: 140391839, z kapitałem zakładowym w wysokości: 60.000.000 PLN (w całości wpłaconym), zwaną w treści umowy „Zamawiającym”,

a

……………………………………………………………..
zwanym w treści umowy „Wykonawcą”

Zamawiający i Wykonawca zwani są w umowie „Stronami” lub każdy z osobna – „Stroną”.

§ 1

1. W ramach niniejszej umowy, w związku z odbywającym się w dniach 6-9 października 2022 r. w Stambule wydarzeniem Exponatura 2022 oraz w dniach 15-19 października 2022 r. wydarzeniem Sial Paris 2022 
w Paryżu (dalej: Wydarzenia, a każde z osobna: Wydarzenie), Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia na rzecz Zamawiającego następujących usług:
a) rezerwacji, wystawienia, sprzedaży i dostarczenia biletów lotniczych;
b) rezerwacji i sprzedaży noclegów;
c) rezerwacji, sprzedaży i dostarczenia biletów wstępu na Wydarzenia,
wraz z obsługą i przeprowadzeniem wszystkich związanych z nimi formalności. Szczegółowy opis przedmiotu umowy zawarty został w Zapytaniu ofertowym stanowiącym załącznik nr 1 do niniejszej umowy.
2.  Wykonawca oświadcza, że szczegółowo zapoznał się z opisem przedmiotu umowy zawartym w Załączniku nr 1 do niniejszej umowy. Wykonawca nie zgłasza do niego żadnych zastrzeżeń oraz oświadcza, że jest on wystarczający do wykonania przedmiotu zamówienia z dochowaniem najwyższej staranności.
3. Wykonawca zobowiązuje się do realizacji niniejszej umowy zgodnie z ofertą złożoną w postępowaniu prowadzonym w trybie zapytania ofertowego zatytułowanym „Świadczenie usługi rezerwacji, wystawiania i sprzedaży biletów lotniczych, biletów wstępu na wydarzenia Exponatura 2022 w Stambule i Sial Paris 2022 w Paryżu oraz pośrednictwo w sprzedaży miejsc hotelowych na czas powyższych Wydarzeń” (numer postępowania COIE.082.9.4.2022.EGR)  
4. Wykonawca zobowiązuje się, że przy wykonywaniu zobowiązań wynikających z niniejszej umowy dołoży należytej staranności wymaganej w stosunkach gospodarczych pomiędzy podmiotami profesjonalnie świadczącymi swoje usługi, w szczególności dołoży wszelkich starań w zakresie zapewnienia bezpieczeństwa dla informacji wrażliwych, w jakich posiadanie wejdzie w związku z realizacją niniejszej umowy.
5. Wykonawca oświadcza, iż posiada wszelkie wymagane uprawnienia, wiedzę doświadczenie i warunki techniczne do należytego wykonania niniejszej umowy oraz kadrę spełniającą ww. kryteria. 
6. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za nadzór nad zatrudnionym przez siebie personelem oraz nad współpracującymi z Wykonawcą osobami i podmiotami, a także za dopełnienie wszelkich zobowiązań związanych z zatrudnieniem personelu oraz z zawarciem umów z ww. osobami i podmiotami.
7. Przy realizacji postanowień niniejszej umowy Wykonawca zobowiązany jest do uwzględniania wskazówek i zaleceń Zamawiającego zgłaszanych w trakcie wykonywania zobowiązań objętych niniejszą umową, a także do informowania Zamawiającego o wszelkich przeszkodach w jej realizacji.
8. Wykonawca oświadcza, że uzyskał od Zamawiającego wszelkie informacje niezbędne do prawidłowego wykonania umowy.
9. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za wszelkie szkody zaistniałe po stronie Zamawiającego oraz osób trzecich spowodowane działaniem Wykonawcy lub powstałe na skutek działania wykorzystywanego do realizacji niniejszej umowy sprzętu lub oprogramowania. Za działania i zaniechania osób, przy pomocy których Wykonawca realizuje niniejszą umowę, Wykonawca ponosi odpowiedzialność jak za swoje własne działania lub zaniechania. 

§ 2

1. W ramach świadczenia usług określonych w § 1 ust. 1 lit. a, Wykonawca zobowiązuje się do rezerwacji, wystawienia, sprzedaży i dostarczenia Zamawiającemu:
a) biletów lotniczych w obie strony dla dwóch osób dorosłych, w klasie ekonomicznej, na trasie Warszawa – Stambuł w dniu 5 października 2022 r. oraz na trasie Stambuł – Warszawa w dniu 9 października 2022 r. (dla Wydarzenia Exponatura 2022 w Stambule);
b) biletów lotniczych w obie strony dla dwóch osób dorosłych, w klasie ekonomicznej, na trasie Warszawa Paryż w dniu 14 października 2022 r. oraz na trasie Paryż – Warszawa w dniu 19 października 2022 r. (dla Wydarzenia Sial Paris 2022 w Paryżu)
i pełnej obsługi Zamawiającego w tym zakresie i przeprowadzenia wszystkich niezbędnych formalności, 
w tym w szczególności pośredniczenie w odwoływaniu rezerwacji, zwrotach, modyfikacjach, składaniu reklamacji itp.
2. Wykonawca, w terminie 10 dni od dnia zawarcia niniejszej umowy, obowiązany jest przedstawić Zamawiającemu minimum dwa warianty połączeń lotniczych w odniesieniu do każdego z Wydarzeń.
z uwzględnieniem najkorzystniejszej dostępnej taryfy przewoźnika i promocji, długości trasy oraz czasu podróży jak również z uwzględnieniem wymogu jednego wspólnego lotu dla uczestników każdego 
z Wydarzeń. Przeloty będą realizowane bez przesiadki lub, w przypadku braku takiej opcji, z 1 przesiadką zaakceptowaną przez Zamawiającego, z czasem miedzy przelotami nie dłuższym niż 3-4 godziny. Warianty połączeń lotniczych powinny zostać przedstawione Zamawiającemu wraz z ofertami noclegów, o których mowa w § 3 ust. 5 niniejszej umowy, a także zawierać szczegóły dotyczące zasad obowiązujących w ramach danej taryfy, w tym zasad anulacji, zwrotów, reklamacji, dokonywania zmian itp. 
3. Cena biletu wskazana dla każdego z zaproponowanych wariantów połączeń lotniczych musi obejmować wszystkie wymagane opłaty, w tym bagaż rejestrowany oraz bagaż podręczny (do 10 kg), opłaty lotniskowe, podatki itp.
4. [bookmark: _Hlk109043598]Zamawiający, w terminie 5 dni roboczych od dnia otrzymania od Wykonawcy wariantów połączeń lotniczych, podejmie decyzję co do wyboru któregoś z zaproponowanych przez Wykonawcę wariantów lub też odmówi ich przyjęcia, co zobowiązuje Wykonawcę do przedłożenia Zamawiającemu kolejnych minimum dwóch wariantów połączeń w terminie do 2 dni roboczych od otrzymania takiej informacji od Zamawiającego. W przypadku żądania dodatkowych wariantów połączeń, Zamawiający podejmie decyzję o wyborze któregoś z nich w terminie 5 dni roboczych od dnia ich otrzymania. 
5. Po dokonaniu wyboru połączeń lotniczych przez Zamawiającego, Wykonawca prześle Zamawiającemu drogą elektroniczną, w terminie do 3 dni roboczych, potwierdzenia rezerwacji oraz informacje o terminie jej ważności. Wykonawca, po wykupie biletów, obowiązany jest dostarczyć je Zamawiającemu najpóźniej 
w terminie 2 dni roboczych od dnia wykupu. 
6. Wykonawca zapewni Zamawiającemu możliwość bezkosztowego zwrotu biletu na najpóźniej 7 dni przed datą wylotu.
7. [bookmark: _Hlk108420967][bookmark: _Hlk108439944]W nieprzewidzianych sytuacjach Zamawiający może odwołać rezerwację, w takim zakresie, że może zmniejszyć do 1 liczbę osób, dla których będą kupowane bilety (miejsca wylotu i przylotu pozostają niezmienione), zmienić termin podróży lub dane osobowe pasażera, o ile Wykonawca zostanie o tym fakcie powiadomiony nie później niż 24 godziny przed rozpoczęciem podróży. Z zastrzeżeniem postanowień ust. 6 powyżej, jeżeli powyższe zmiany będą się wiązać z koniecznością dokonania rekalkulacji ceny biletu, Zamawiający zobowiązany będzie do pokrycia udokumentowanej powstałej z tego tytułu niedopłaty, zaś Wykonawca do zwrotu ewentualnej nadpłaty. Poza tym Wykonawca nie będzie pobierał z tego tytułu dodatkowych opłat i nie przysługuje mu dodatkowe wynagrodzenie.
8. W przypadku zwrotu biletów, Wykonawca zobowiązany jest do zwrócenia Zamawiającemu poniesionych przez niego kosztów, w zakresie i wysokości zgodnej z warunkami zastosowanej taryfy, z zastrzeżeniem postanowień ust. 6 i 7 powyżej. Zwrot kosztów powinien nastąpić w ciągu 14 dni kalendarzowych od daty zwrotu biletu, na podstawie faktury korygującej;
9. Wykonawca obowiązany jest do obsługi Zamawiającego również w zakresie składania ewentualnych odwołań i reklamacji do linii lotniczych a zwłaszcza reprezentowania Zamawiającego w sprawach reklamacyjnych dotyczących przewozów realizowanych na podstawie rezerwacji i zakupów dokonywanych u Wykonawcy, w szczególności w przypadku zwrotu biletów niewykorzystanych z winy przewoźnika lub ze względów losowych bądź w przypadku reklamacji za opóźnione bądź niezrealizowane lub niezrealizowanie zgodnie z zamówieniem loty itp.


§ 3

1. W ramach świadczenia usług określonych w § 1 ust. 1 lit. b, Wykonawca zobowiązuje się do rezerwacji 
i sprzedaży Zamawiającemu miejsc hotelowych:
a) dla 2 osób w Stambule w terminie 5-9 października 2022 r. (5 dób hotelowych w tym samym hotelu dla obydwu osób);
b) dla 3 osób w Paryżu w terminie 14-19 października 2022 r. (5 dób hotelowych w tym samym hotelu dla wszystkich osób)
i pełnej obsługi Zamawiającego w tym zakresie i przeprowadzenia wszystkich niezbędnych formalności, 
w tym w szczególności pośredniczenie w odwoływaniu rezerwacji, zwrotach, modyfikacjach, składaniu reklamacji itp.
2. Noclegi mają być realizowane w hotelach kategorii do najmniej trzy gwiazdki *** (standard równy co najmniej hotelom krajowym spełniającym wymogi kategoryzacji obiektów hotelarskich uzyskanej zgodnie z wymaganiami Rozporządzenia Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 19 sierpnia 2004 r. w sprawie obiektów hotelarskich i innych obiektów, w których są świadczone usługi hotelarskie (Dz.U. z 2006 r. Nr 22, poz. 169 ze zm.) oraz dostosowanych do potrzeb osób niepełnosprawnych (spełniające co najmniej minimalne wymagania w zakresie dostosowania obiektów do potrzeb osób niepełnosprawnych określone w Załączniku nr 8 do Rozporządzenia Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 19 sierpnia 2004 r. w sprawie obiektów hotelarskich i innych obiektów, w których są świadczone usługi hotelarskie (Dz.U. z 2006 r. Nr 22, poz. 169).
3. Dla każdej z osób Wykonawca ma zapewnić noclegi w pokoju jednoosobowym bądź dwuosobowym do pojedynczego wykorzystania, uwzględniające śniadanie w formie szwedzkiego stołu, w tym śniadanie wegańskie. 
4. Hotele, w których realizowane będą noclegi mają być zlokalizowane:
a) w Stambule – w odległości do 6 km od miejsca Wydarzenia Exponatura 2022 tj. Exponatura in Istanbul Expo Center, Atatürk Caddesi 5/5, 34149 Istanbul;
b) w Paryżu – w odległości do 2 km od stacji metra Gare du Nord.
Odległość mierzona będzie za pomocą wskazanej w Google Maps najkrótszej trasy pieszej.
5. Wykonawca, w terminie 10 dni od dnia zawarcia niniejszej umowy, obowiązany jest przedstawić Zamawiającemu minimum trzy oferty noclegów w odniesieniu do każdego z Wydarzeń. Oferty noclegów powinny zostać przedstawione Zamawiającemu wraz z wariantami połączeń lotniczych, o których mowa 
w § 2 ust. 2 niniejszej umowy.
6. [bookmark: _Hlk109043650]Zamawiający, w terminie 5 dni roboczych od dnia otrzymania od Wykonawcy ofert noclegów, podejmie decyzję co do wyboru którejś z zaproponowanych przez Wykonawcę ofert noclegów lub też odmówi ich przyjęcia, co zobowiązuje Wykonawcę do przedłożenia Zamawiającemu kolejnych minimum dwóch ofert noclegów w terminie do 2 dni roboczych od otrzymania takiej informacji od Zamawiającego. W przypadku żądania dodatkowych ofert noclegów, Zamawiający podejmie decyzję o wyborze którejś z nich w terminie 5 dni roboczych od dnia ich otrzymania. 
7. Niezwłocznie po wyborze przez Zamawiającego ofert noclegów, Wykonawca dokona ich rezerwacji 
i przekaże je potwierdzenia wraz z numerem/numerami rezerwacji, w terminie do 24 godzin od otrzymania od Zamawiającego informacji o wybranych noclegach. Wraz z potwierdzeniem rezerwacji, Wykonawca obowiązany jest przesłać Zamawiającemu dotyczących dojazdu komunikacją publiczną 
z lotniska  do hoteli oraz  z hoteli na Wydarzenia, w których realizowane będą noclegi wraz z przekazaniem map dojazdu.
8. Zamawiający ani Wykonawca nie pokrywa kosztów za rozmowy telefoniczne wykonane 
z pokoi hotelowych przez osoby zakwaterowane w nich oraz innych kosztów np. udostępnianie w pokojach płatnej telewizji lub mini-baru. Koszty te stanowią wydatki indywidulane uczestników wyjazdu i należy je rozliczać bezpośrednio  z poszczególnymi osobami.
9. Wykonawca zobowiązany jest do opłacenia ewentualnych opłat klimatycznych lub innych nieprzewidzianych opłat. 
10.  Wykonawca zapewni możliwość bezkosztowego odwołania rezerwacji miejsca noclegowego oraz zmiany nazwisk osób korzystających z noclegów na 7 dni przed datą pierwszego noclegu .
11. W nieprzewidzianych sytuacjach Zamawiający może odwołać rezerwację, zmniejszyć do 2 ilość osób, dla których będą kupowane noclegi oraz zmienić dane osobowe osób nocujących, o ile Wykonawca zostanie o tym fakcie powiadomiony nie później niż 24 godziny przed datą zameldowania.  Z zastrzeżeniem postanowień ust. 10 powyżej, jeżeli powyższe zmiany będą się wiązać z koniecznością dokonania rekalkulacji ceny noclegu Zamawiający zobowiązany będzie do pokrycia udokumentowanej powstałej z tego tytułu niedopłaty, zaś Wykonawca do zwrotu ewentualnej nadpłaty. Poza tym Wykonawca nie będzie pobierał 
z tego tytułu dodatkowych opłat i nie przysługuje mu dodatkowe wynagrodzenie. Postanowienia § 2 ust. 9 niniejszej umowy stosuje się odpowiednio do rezerwacji i sprzedaży miejsc noclegowych. 


§ 4

1. W ramach świadczenia usług określonych w § 1 ust. 1 lit. c, Wykonawca zobowiązuje się do rezerwacji,  sprzedaży i dostarczenia Zamawiającemu:
a) 2 biletów wstępu na udział w Wydarzeniu Exponatura 2022 w Stambule w dniach 6-9 października 2022 r.;
b) 3 biletów wstępu na udział w Wydarzeniu Sial Paris 2022 w Paryżu
(dalej łącznie: Bilety wstępu) i pełnej obsługi Zamawiającego w tym zakresie i przeprowadzenia wszystkich niezbędnych formalności, w tym w szczególności pośredniczenie w odwoływaniu rezerwacji, zwrotach, modyfikacjach, składaniu reklamacji itp.
2. Wykonawca zakupi i dostarczy Zamawiającemu Bilety wstępu w formie elektronicznej najpóźniej na 10 dni przed dniem rozpoczęcia danego Wydarzenia. 
3. Wykonawca zapewni możliwość bezkosztowego zwrotu Biletu/ów wstępu oraz zmiany danych osób, dla których zakupione zostały Bilety wstępu na najpóźniej  7 dni przed datą Wydarzenia, odpowiednio do dat wskazanych w § 4 ust. 1 lit. a i b niniejszej umowy. 
4. Wykonawca zobowiązany jest również do pośredniczenia w razie potrzeby w zmianie danych osobowych osób biorących udział w Wydarzeniach dla których zakupione zostały bilety wstępu i dokonywania innych modyfikacji, o ile Wykonawca zostanie o tym fakcie powiadomiony nie później niż 24 godziny przed datą rozpoczęcia Wydarzenia, jak również  w realizacji ewentualnych reklamacji składanych do organizatorów Wydarzeń w zakresie usług objętych uczestnictwem w Wydarzeniu.  Wykonawca nie będzie pobierał z tego tytułu dodatkowych opłat i nie przysługuje mu dodatkowe wynagrodzenie.
5. Postanowienia § 2 ust. 9 niniejszej umowy stosuje się odpowiednio do rezerwacji, sprzedaży i dostarczenia Biletów wstępu. 

§ 5

1. Wszelkie ustalenia dokonywane pomiędzy Stronami w związku z realizacją niniejszej umowy, w tym 
w szczególności przesyłanie wariantów połączeń lotniczych, ofert noclegów, ich akceptacja bądź nie, informacje o modyfikacjach, anulacjach itp., z wyjątkiem składania oświadczeń woli takich jak wypowiedzenie, rozwiązanie, odstąpienie od umowy i innych dla których przepisy prawa lub niniejszej umowy wymagają formy pisemnej lub innej formy szczególnej, będą przez Strony dokonywane za pośrednictwem poczty elektronicznej. Na potrzeby załatwiania spraw i rozwiązywania problemów doraźnych, wymagających natychmiastowej interwencji, Wykonawca zapewnia Zamawiającemu pracowników i linie telefoniczne do takiego kontaktu również poza godzinami pracy biura Wykonawcy, wskazanych w ust. 2 lit. b. 
2. Strony wyznaczają następujące osoby i adresy do kontaktu w sprawach, o których mowa w ust. 1 oraz koordynacji realizacji umowy:
a) ze strony Zamawiającego:  Edyta Grocka-Radecka, tel. 22 566 47 86 e-mail: e.grocka@armsa.pl  
b) ze strony Wykonawcy:  …….     (imię, nazwisko, nr tel., adres mailowy),
     …….     (imię, nazwisko, nr tel., adres mailowy).    
3. Każda ze Stron uprawniona jest do zmiany osoby upoważnionej, wskazanej w ust. 2. Zmiana wymaga pisemnego powiadomienia drugiej ze Stron i staje się skuteczna z chwilą otrzymania przez adresata pisma z danymi nowej osoby upoważnionej (aneks do umowy nie jest wymagany).
4. Udostępnienie danych osobowych swoich pracowników bądź osób współpracujących ze Stronami przy wykonywaniu niniejszej umowy Stronie drugiej następuje celem zapewnienia komunikacji między tymi osobami przy realizacji przedmiotowej umowy. Klauzula informacyjna Zamawiającego zawarta została w Załączniku nr 2 do niniejszej umowy. Klauzula informacyjna Wykonawcy stanowi załącznik nr 3 do umowy.
5. Wykonawca oświadcza, że wypełnił obowiązki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych)(Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1 wobec osób fizycznych, od których dane osobowe bezpośrednio lub pośrednio pozyskał w celu realizacji niniejszej Umowy oraz które udostępnił Zamawiającemu.
6. Zamawiający oświadcza, że wypełnił obowiązki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych)(Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1 wobec osób fizycznych, od których dane osobowe bezpośrednio lub pośrednio pozyskał w celu realizacji niniejszej Umowy oraz które udostępnił Wykonawcy.
7. Wykonawca zobowiązuje się do ochrony danych osobowych uczestników Szkoleń stosownie do Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej „RODO”). 
§ 6

1. Wykonawca oświadcza, że jest ubezpieczony od odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności związanej z przedmiotem umowy na kwotę ………………, numer polisy: ………………………. i zobowiązuje się do zapewnienia ubezpieczenia od odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności, związanej z przedmiotem zamówienia oraz na warunkach określonych w polisie o wskazanym wyżej numerze, na cały czas realizacji umowy. Wykonawca jest zobowiązany do przedłożenia na każde żądanie Zamawiającego polisy ubezpieczeniowej lub innego dokumentu potwierdzającego posiadanie przez Wykonawcę ubezpieczenia od odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności związanej z przedmiotem umowy. W sytuacji gdy polisa obejmować będzie tylko część okresu realizacji umowy, na tydzień przed zakończeniem okresu obowiązywania polisy, wykonawca zobowiązany jest przedstawić Zamawiającemu obowiązującą do końca realizacji umowy opłaconą polisę lub w przypadku jej braku inny dokument potwierdzający, że jest ubezpieczony od odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności związanej z przedmiotem zamówienia co najmniej na kwotę 100.000,00 zł. (jeżeli dotyczy).
2. Wykonawca oświadcza, że posiada ważną licencję IATA (International Air Transport Association) i na potwierdzenie tej okoliczności, przed zawarciem niniejszej umowy, przedłożył Zamawiającemu jego kopię, która stanowi załącznik nr 4 do niniejszej umowy. Certyfikat IATA posiadający numer: ………………………. Wykonawcy jest ważny do ……..……. i obowiązuje przez cały okres obowiązywania niniejszej umowy. 


§ 7

1. Wynagrodzenie Wykonawcy nie przekroczy kwoty …………. (słownie: ………….) złotych brutto, w tym wartość podatku VAT zgodnie z przepisami prawa /tu zostanie wpisana kwota jaką Zamawiający zamierza przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia/.
2. Cena brutto opłaty transakcyjnej za rezerwację, wystawienie, sprzedaż i dostawę (wraz z obsługą) jednego biletu lotniczego wynosi ………. zł brutto (słownie: ………………….) w tym wartość podatku VAT zgodnie z przepisami prawa.
3. Cena brutto opłaty transakcyjnej za rezerwację i sprzedaż (wraz z obsługą) jednostkowego noclegu wynosi ………. zł brutto (słownie: ………………….) w tym wartość podatku VAT zgodnie z przepisami prawa.
4. Cena brutto opłaty transakcyjnej za rezerwację, sprzedaż i dostarczenie (wraz z obsługą) jednego biletu wstępu na Wydarzenia wynosi ………. zł brutto (słownie: ………………….) w tym wartość podatku VAT zgodnie z przepisami prawa.
5. Opłaty transakcyjne, o których mowa w ust. 2 – 4 uwzględniają wszystkie koszty ponoszone przez Wykonawcę za realizację zamówienia  w zakresie wskazanym w niniejszej umowie, w tym w szczególności koszty rezerwacji, wystawienia i dostawy biletu/noclegu, oferowania wariantów połączeń, zorganizowania i zabezpieczenia kompleksowej realizacji przedmiotu umowy zgodnie z obowiązującymi przepisami lokalnymi i krajów docelowych, koszty zmian rezerwacji, anulowania, zwrotu, reklamacji, odprawy itp. oraz wszystkie inne koszty związane z należytym wykonaniem przedmiotu zamówienia. Do ceny opłaty transakcyjnej nie jest wliczana cena biletu wynikająca z taryfy przewoźnika/cena noclegu/cena biletu wstępu na Wydarzenia.
6. Cena opłaty transakcyjnej jest niezmienna przez cały okres obowiązywania umowy i nie jest zależna w szczególności od trasy lotu, przewoźnika, klasy hotelu, rodzaju pokoju czy też innych czynników.
7. Wynagrodzenie Wykonawcy wskazane w ust. 1 obejmuje wszelkie koszty związane z należytym wykonaniem niniejszej umowy.
8. Zamawiający zapłaci wyłącznie za bilety i noclegi zarezerwowane i wykupione przez Wykonawcę zgodnie z postanowieniami niniejszej umowy. Wykonawcy nie służy roszczenie o realizację niniejszej umowy w wysokości określonej w ust. 1.
9. W przypadku zakupu biletu lub noclegu w walucie obcej, wartość waluty obcej określa się w według kursu średniego ogłaszanego przez Narodowy Bank Polski z dnia wystawienia biletu/rezerwacji noclegu.


§ 8
1. Koszt każdego biletu/noclegu zakupionego przez Zamawiającego obejmuje opłatę transakcyjną oraz cenę biletu/noclegu wynikającą z taryfy przewoźnika/hotelu (w tym wszelkie opłaty wymagane do uwzględnienia w niej na gruncie niniejszej umowy). Zamawiający nie pokryje żadnych innych opłat poza opłatą transakcyjną oraz ceną biletu wynikającą z taryfy przewoźnika/hotelu. 
2. Wynagrodzenie Wykonawcy płatne będzie przelewem na konto Wykonawcy o numerze: ………………… ujęty w wykazie prowadzonym przez szefa KAS, w terminie do 21 dni od doręczenia Zamawiającemu prawidłowo wystawionej faktury. Faktura (faktury) musi (muszą) zawierać wyszczególnienie wszystkich zarezerwowanych i wykupionych biletów/noclegów oraz wskazywać w szczególności cenę jednostkową biletu/noclegu, wysokość opłaty transakcyjne oraz dane osoby, dla której kupowane były bilety/hotele oraz inne dane identyfikujące daną rezerwację. W sytuacji gdy informacje, o których mowa w zdaniu poprzednim, nie zmieszczą się na fakturze (fakturach), powyższe informacje mogą być zawarte w załączniku do faktury (faktur), z zastrzeżeniem, że treść faktury (faktur) zostanie wystawiona zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa.
3. Wykonawca wystawi odrębną fakturę dla zakupionych biletów lotniczych, odrębną dla zakupionych miejsc noclegowych oraz odrębną dla zakupionych Biletów wstępu. Wykonawca uprawniony będzie do wystawienia faktury po dokonaniu zakupu biletów/miejsc noclegowych. 
4. Dniem zapłaty wynagrodzenia Wykonawcy będzie dzień wydania dyspozycji przelewu przez Zamawiającego.


§ 9

Niniejsza umowa będzie realizowana do dnia 19 października 2022 r., z zastrzeżeniem obowiązków Wykonawcy wynikających z obsługi Zamawiającego w zakresie reklamacji, zwrotów opłat i innych usług związanych 
z przedmiotem niniejszej umowy, które mogą z uwagi na swój charakter być świadczone po zakończeniu podróży lotniczych, Wydarzeń bądź noclegów. 


§ 10

1. Wykonawca zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji i danych uzyskanych od Zamawiającego w związku z wykonywaniem zobowiązań wynikających z niniejszej umowy.
2. Przekazywanie, ujawnianie oraz wykorzystywanie informacji, otrzymanych przez Wykonawcę od Zamawiającego, w szczególności informacji niejawnych, stanowiących tajemnicę  służbową, tajemnicę handlową a także inną będącą przedmiotem niniejszej Umowy może nastąpić wyłącznie wobec podmiotów uprawnionych na podstawie przepisów obowiązującego prawa i w zakresie określonym niniejszą umową.
3. Wykonawca odpowiada za szkodę, wyrządzoną Zamawiającemu przez ujawnienie, przekazanie, wykorzystanie, zbycie lub oferowanie do zbycia informacji otrzymanych od Zamawiającego, wbrew postanowieniom niniejszej umowy.
4. Obowiązek, o którym mowa w niniejszym paragrafie ciąży na Wykonawcy również po wykonaniu niniejszej umowy lub jej rozwiązaniu, bez względu na przyczynę i tryb rozwiązania. 

§ 11
1. W związku z przekazaniem Wykonawcy przez Zamawiającego danych osobowych osób, dla których nabywane będą bilety lotnicze, Bilety wstępu oraz noclegi, w rozumieniu bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa dotyczących ochrony danych osobowych, Wykonawca zobowiązuje się do zachowania ich poufności.
2. Wykonawca zobowiązuje się, że dane osobowe, o których mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, które będzie przetwarzał w ramach wykonywania niniejszej umowy, będą przetwarzane zgodnie z przepisami wskazanymi w ust. 1 niniejszego paragrafu oraz zasadami zawartymi w załączniku nr 3 do umowy, a w szczególności, że dane osobowe będą przetwarzane wyłącznie na potrzebę wykonywania niniejszej umowy oraz nie będą udostępniane osobom trzecim.
3. Obowiązek zachowania w tajemnicy danych, o których mowa w ust. 1 i 2 niniejszego paragrafu spoczywa na Wykonawcy także po wygaśnięciu umowy lub odstąpieniu od niej przez którąkolwiek ze stron.


§ 12

1. [bookmark: OLE_LINK2]Strony ustalają kary umowne przysługujące Zamawiającemu w następujących przypadkach:
1. niewykonania przez Wykonawcę danego zamówienia rozumianego jako pośrednictwo w sprzedaży biletów lotniczych bądź jako pośrednictwo w sprzedaży miejsc noclegowych bądź jako pośrednictwo w sprzedaży Biletów wstępu, lub jego części z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy – Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 20 % maksymalnego wynagrodzenia, wskazanego w § 7 ust. 1 umowy;
1. nienależytego wykonania danego zamówienia lub jego części tj. w szczególności dokonania rezerwacji lub zakupu biletów z niewłaściwymi w stosunku do złożonego zamówienia imionami lub nazwiskami pasażerów/osób nocujących, trasami i datami lotu/noclegów, niezgodności w rodzaju bądź wyposażeniu hotelu/pokoju, niezgodności w zakresie oraz nieuwzględnienia reklamacji w tym zakresie albo niemożności złożenia reklamacji w tym zakresie – Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 25% wynagrodzenia brutto, przysługującego Wykonawcy za wykonanie danego zamówienia rozumianego jako sprzedaż danego biletu lotniczego, miejsca noclegowego, Biletu wstępu;
1. niedochowania określonego w § 2 ust. 2, § 2 ust. 4 lub § 3 ust. 5 niniejszej umowy terminu przedstawienia wariantów połączeń lotniczych, dodatkowych wariantów takich połączeń lub ofert noclegów - Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 200,00 zł za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia;
1. niedochowania terminów wskazanych w § 2 ust. 5 umowy – Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 150 zł za każdy dzień opóźnienia;
1. niedochowania terminu wskazanego w § 3 ust. 7 umowy - Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 20 zł za każdą rozpoczętą godzinę opóźnienia; 
1. niedochowania określonego w § 4 ust. 2 umowy terminu dostarczenia Biletów wstępu – w wysokości 250,00 zł za każdy dzień opóźnienia;
1. niedostępności linii telefonicznej bądź pracownika do kontaktu, a w konsekwencji obsługi w sytuacji wymagającej natychmiastowej interwencji, o której mowa w § 5 ust. 1 zd. drugie  – Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 5 % maksymalnego wynagrodzenia brutto, określonego 
w § 7 ust. 1 umowy za każdy taki stwierdzony przypadek;
1. odstąpienia od umowy wynikającego z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy - Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 30% maksymalnego wynagrodzenia brutto, określonego 
w § 7 ust. 1 umowy.
2. Naliczone kary umowne mogą być potrącane z wynagrodzenia Wykonawcy.
3. Na naliczoną karę umową Zamawiający każdorazowo wystawi notę obciążeniową.
4. W przypadku, gdy wysokość kary umownej przewyższa kwotę wynikającą z faktury (faktur), różnicę pomiędzy notą obciążeniową a fakturą (fakturami) Wykonawca zobowiązany jest wpłacić na rachunek Zamawiającego w terminie do 7 dni od dnia wystawienia noty obciążeniowej.
5. Wysokość naliczonych kar umownych nie może przekroczyć 60% wynagrodzenia należnego Wykonawcy za realizację niniejszej umowy.
6. Strony uzgadniają, iż dopuszczalna jest kumulacja kar umownych przewidzianych w niniejszej umowie.
7. Odstąpienie od umowy nie wpływa na ważność i skuteczność zastrzeżonych kar umownych. 
8. Roszczenia o zapłatę należnych kar umownych nie wykluczają prawa żądania zapłaty odszkodowania na zasadach ogólnych, jeżeli wysokość szkody przekroczy wysokość zastrzeżonej kary umownej.



§ 13

1. Żadna ze stron nie może zostać pociągnięta do odpowiedzialności za szkodę, koszty lub wydatki powstałe w wyniku lub w związku z opóźnieniem, nienależytym wykonaniem lub niewykonaniem umowy, jeżeli nastąpiło to w związku z zaistnieniem okoliczności siły wyższej. W takim przypadku żadna ze stron nie może także naliczyć kar umownych. 
1. Siła wyższa w rozumieniu niniejszej umowy oznacza wszelkie nieprzewidywalne sytuacje lub zdarzenia, o charakterze wyjątkowym, pozostające poza kontrolą stron, uniemożliwiające którejkolwiek z nich wypełnienie jakichkolwiek spośród jej zobowiązań przewidzianych niniejszą umową, niewynikające z błędu lub zaniedbania stron oraz pozostające nie do pokonania, pomimo dołożenia wszelkiej należytej staranności a w szczególności: zdarzenia o charakterze katastrof przyrodniczych typu powódź, huragan, wichury 
o nadzwyczajnej sile, trąby powietrzne, wyjątkowo intensywne i długotrwałe ulewy albo nadzwyczajnych 
i zewnętrznych wydarzeń, którym nie można było zapobiec (wojna, restrykcje stanu wojennego, powstanie, rewolucja, zamieszki, itp.). W rozumieniu niniejszej umowy siłą wyższą nie są w szczególności deficyt sprzętowy, kadrowy, materiałowy, spory pracownicze, strajki, trudności finansowe ani też kumulacja takich czynników.
1. Strona umowy stojąca w obliczu siły wyższej musi niezwłocznie poinformować drugą stronę umowy o zaistniałej sytuacji, naturze problemu, przewidywanym czasie trwania oraz przewidywanych konsekwencjach, jak również podjąć działania w celu zminimalizowania możliwych szkód.
1. Strona umowy powołująca się na okoliczność siły wyższej powinna udokumentować jej zaistnienie.


§ 14

1. Zamawiającemu przysługuje prawo rozwiązania umowy w trybie natychmiastowym w przypadku niemożności jej realizowania, wynikłej z przyczyn niezależnych od Zamawiającego.
2. Strony zgodnie postanawiają, że, gdy na skutek uwarunkowań związanych z ewentualnymi zmianami zasad realizacji projektu, którego dotyczy niniejsza umowa, jego finansowania, rozwiązania lub zmiany umowy zawartej przez Zamawiającego dotyczącej realizacji tego projektu, realizacja bądź kontynuacja realizacji niniejszej umowy stanie się niemożliwa, taki przypadek będzie m.in. kwalifikowany jako niemożności jej realizowania, wynikła z przyczyn niezależnych od Zamawiającego.
3. Zamawiającemu przysługuje prawo rozwiązania niniejszej umowy w trybie natychmiastowym w przypadku, gdy Wykonawca realizuje umowę sprzecznie z jej postanowieniami bądź postanowieniami Zapytania ofertowego stanowiącego załącznik nr 1 do umowy umową i mimo wezwania Zamawiającego do zmiany sposobu realizacji w wyznaczonym terminie nie krótszym niż 5 dni nie zmienia tego sposobu.
4. Zamawiający może odstąpić od umowy w przypadkach wymienionych w przepisach kodeksu cywilnego.
5. Zamawiający będzie mógł ponadto rozwiązać niniejszą Umowę w trybie natychmiastowym, w przypadku, gdy okaże się, że Wykonawca nie posiada licencji IATA, o której mowa w § 6 ust. 2 niniejszej umowy bądź ubezpieczenia, o którym mowa w § 6 ust. 1 niniejszej umowy. Przesłanka ta ma zastosowanie również w przypadku, gdy licencja bądź ubezpieczenie wygasły w trakcie realizacji niniejszej umowy i nie zostały one niezwłocznie przedłużone, tak, aby możliwe było zachowanie ciągłości. 


§ 15
1. Strony przewidują możliwość wprowadzenia istotnych zmian do umowy w następujących przypadkach 
i zakresie:
a) [bookmark: _Hlk13565011]w przypadku zmiany zasad realizacji Projektu, jego finansowania, rozwiązania lub zmiany umowy zawartej przez Zamawiającego dotyczącej realizacji Projektu, a także przepisów dotyczących Projektu oraz jego wytycznych - dopuszcza się zmianę treści niniejszej umowy, w tym w szczególności zmianę terminów umownych lub przedłużenie terminu realizacji umowy,
b) w przypadku wystąpienia siły wyższej, w rozumieniu § 13 niniejszej umowy - dopuszcza się wówczas zmianę przedmiotu zamówienia, zmianę lub przedłużenie terminu realizacji przedmiotu umowy, zmianę terminu lub zasad płatności,
c) zmian wskazanych w § 2 ust. 7, § 3 ust. 11, § 4 ust. 3 i 4 niniejszej umowy - na zasadach w nich wskazanych;
d) w przypadku wystąpienia okoliczności, w których w okresie dokonywania rezerwacji biletów 
i noclegów, z uwagi na istniejący poziom cen biletów lub noclegów, nie jest możliwe zrealizowanie zamówienia w pełnym zakresie w ramach wynagrodzenia określonego w § 7 ust. 1 niniejszej umowy – poprzez zmianę wysokości tego wynagrodzenia bądź zmiany w zakresie rodzaju połączeń lotniczych bądź odległości lub standardu (w tym wyposażenia i świadczeń dodatkowych) miejsc noclegowych;
e) w przypadku zmiany numeru rachunku bankowego Wykonawcy wskazanego w § 8 ust. 2 umowy – dopuszcza się jego zmianę na aktualny, wskazany przez Wykonawcę;
2. Nieistotne zmiany umowy mogą być dokonywane w oparciu o zgodne ustalenia Stron. 
3. Wszelkie zmiany niniejszej umowy muszą być dokonane w formie pisemnej pod rygorem nieważności, 
w formie aneksu zaakceptowanego przez obie strony. 

§ 16

W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową znajdują zastosowanie przepisy prawa polskiego, w tym 
w szczególności Kodeksu Cywilnego oraz inne właściwe dla przedmiotu umowy.

§ 17

Wykonawca nie jest uprawniony do przeniesienia praw i obowiązków wynikających z niniejszej umowy, bez pisemnej zgody Zamawiającego.

§ 18

1. Spory mogące wyniknąć z realizacji niniejszej umowy będą rozstrzygane przez sąd właściwy miejscowo dla siedziby Zamawiającego.
2. Umowę sporządzono w 2 jednobrzmiących egzemplarzach, jeden egzemplarz dla Wykonawcy oraz jeden egzemplarz dla Zamawiającego. 



Załączniki:
1. Zapytanie ofertowe;
2. Klauzula RODO Zamawiającego;
3. Klauzula RODO Wykonawcy;
4. Certyfikat IATA Wykonawcy.
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