Zalacznik nr 9 do Umowy

PROCEDURA WINDYKACYJI ROSZCZEN

PREAMBULA:

A.

W dniu r. Agencja Rozwoju Mazowsza S.A. (Menedzer) oraz
(Posrednik Finansowy) zawarli Umowe¢ Operacyjng (Umowa Operacyjna), na mocy ktorej
ustalone zostaty szczegolowe zasady udostepniania przez Menedzera Produktu Finansowego na
rzecz Posrednika Finansowego ze $rodkéw Funduszu Powierniczego, w celu udzielania przez
Posrednika Finansowego wsparcia na rzecz Ostatecznych Beneficjentow w postaci
Jednostkowych Pozyczek.

Na mocy postanowien pkt. 17.1 Umowy Operacyjnej, Posrednik Finansowy zobowigzat si¢ do
dochodzenia przeciwko Ostatecznym Beneficjentom, w drodze negocjacji lub wszelkich innych
dziatan prawnych dopuszczalnych na gruncie powszechnie obowigzujacych przepisOw prawa,
wszelkich niezaspokojonych roszczen przystugujacych Posrednikowi Finansowemu od kazdego
Ostatecznego Beneficjenta na podstawie Umowy Operacyjnej 11 Stopnia (Wierzytelnosci).

Strony postanowily wprowadzi¢ niniejsza Procedure Windykacji Roszczen w celu
uszczegotowienia trybu postepowania oraz okreslenia szczegdélowych zasad dochodzenia przez
Posrednika Finansowego Wierzytelnosci, zgodnie z pkt. 17.5 Umowy Operacyjne;j.

Strony uzgadniaja, co naste¢puje:

1.

3.1.

3.2.

DEFINICJE I INTERPRETACJA

Jesli w niniejszej Procedurze Windykacji Roszczen nie postanowiono inaczej, pojecia pisane w niej
wielka literg a niezdefiniowane inaczej majg znaczenie nadane im w Umowie Operacyjne;j.

UPOWAZNIENIE DO DOCHODZENIA WIERZYTELNOSCI

Posrednik Finansowy zobowigzuje si¢ do dochodzenia przeciwko Ostatecznym Beneficjentom
Wierzytelnosci z nalezyta staranno$cig wynikajacg z profesjonalnego charakteru jego dzialalnosci,
w drodze negocjacji lub wszelkich innych dziatan prawnych dopuszczalnych na gruncie
powszechnie obowigzujacych przepisOw prawa oraz na zasadach okreSlonych w Umowie
Operacyjnej oraz w niniejszej Procedurze Windykacji Roszczen.

DOCHODZENIE WIERZYTELNOSCI

Posrednik Finansowy, po wyplacie przez Menedzera na jego rzecz Produktu Finansowego,
zobowiagzuje si¢ do niezwlocznego dochodzenia Wierzytelnosci w sposob zapewniajacy
zaspokojenie WierzytelnoSci w jak najwigkszym stopniu oraz w sposob zabezpieczajacy
w najwyzszym mozliwym stopniu interesy Menedzera 1 Funduszu Powierniczego,
z uwzglednieniem profesjonalnego charakteru dziatalnosci prowadzonej przez Posrednika
Finansowego zgodnie z postanowieniami Umowy Operacyjne;.

Posrednik Finansowy odpowiedzialny jest za szkod¢ wyrzadzong dochodzeniem Wierzytelnosci
w sposob niezgodny z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa, postanowieniami
niniejszej Procedury Windykacji Roszczen lub Umowy Operacyjnej, w tym za jakiekolwiek
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3.3.

zawinione dziatania prowadzace do uszczuplenia lub uniemozliwienia zaspokojenia
Wierzytelnosci. Posrednik Finansowy odpowiedzialny jest rowniez za szkode wyrzadzong
nieuzasadnionym zaniechaniem dochodzenia Wierzytelnos$ci.

Dochodzenie Wierzytelnosci od Ostatecznego Beneficjenta bedzie prowadzone przez Posrednika
Finansowego w sposob zgodny z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, Umowag
Operacyjna, niniejszag Procedura Windykacji Roszczen oraz zgodnie ze stosowanymi przez
Posrednika Finansowego procedurami dotyczacymi dochodzenia wierzytelnosci przez Posrednika
Finansowego od jego klientow i moze polega¢ w szczegdlnosci na:

a)  prowadzeniu dzialan w celu polubownego wyegzekwowania Wierzytelnosci, w tym
w szczegolnosci na (1) wysylaniu wezwan do zaptaty zadluzenia przez Ostatecznego
Beneficjenta, (ii) negocjowaniu formy oraz terminu zaptaty Wierzytelnosci w drodze
kontaktow telefonicznych, listowych oraz, w zaleznosci od okolicznosci, kontaktow
bezposrednich, (iii) zawieraniu i monitorowaniu porozumien o odroczonym terminie
platnosci Wierzytelnosci lub sptaty Wierzytelnosci w ratach uzgodnionych przez Posrednika
Finansowego w zakresie dozwolonym na gruncie Umowy Operacyjnej;

b)  realizacji zabezpieczen udzielonych przez Ostatecznego Beneficjenta na zabezpieczenie
Wierzytelno§ci na r1zecz Posrednika Finansowego (Zabezpieczenie)) w tym na
wystepowaniu przed sagdami powszechnymi wszystkich instancji i Sagdem Najwyzszym oraz
podejmowaniu czynnosci procesowych w pelnym niezbednym zakresie, w szczegdlnosci
wnoszeniu wszelkich pism procesowych, w tym pozwoéw dotyczacych roszczen
wynikajacych z Zabezpieczenia, a takze wystgpowaniu na rozprawach w sprawach
dotyczacych dochodzenia roszczen wynikajacych z Zabezpieczenia oraz wnoszenia, o ile
jest to zasadne, wszelkich przewidzianych prawem S$rodkow zaskarzenia od wszelkich
rozstrzygnig¢ sagdow, przed ktorymi toczy si¢ postepowanie dotyczace Zabezpieczenia, az do
ich uprawomocnienia sig¢, a takze skargi kasacyjne;j.

c)  prowadzeniu postgpowania egzekucyjnego przeciwko Ostatecznemu Beneficjentowi
w odniesieniu do Wierzytelnosci, w tym na wystgpowaniu przed organami egzekucyjnymi,
organami administracji publicznej, sadami powszechnymi wszystkich instancji,
podejmowaniu wszelkich czynnosci, w tym procesowych, w pelnym niezbgdnym zakresie,
w szczegolnosci wnoszeniu wszelkich wnioskow 1 pism, w tym procesowych zwigzanych
z postgpowaniem  egzekucyjnym w celu  dochodzenia roszczen wynikajacych
z Zabezpieczenia, a takze wystepowaniu na rozprawach w sprawach dotyczacych
dochodzenia roszczen wynikajacych z Zabezpieczenia oraz wnoszenia, o ile jest to zasadne,
wszelkich przewidzianych prawem $rodkéw zaskarzenia od wszelkich rozstrzygnigc
organow postepowania egzekucyjnego isgdow, przed ktorymi toczy si¢ postegpowanie
dotyczace Zabezpieczenia, az do ich uprawomocnienia sig¢;

d)  prowadzeniu innych dzialan, przewidzianych powszechnie obowigzujgcymi przepisami
prawa, zmierzajacych do nalezytego zabezpieczenia oraz dochodzenia Wierzytelnosci, w
tym m. in.:

(A) prowadzenie dziatan w postgpowaniu upadtosciowym,

(B) prowadzenie dziatan w postgpowaniu restrukturyzacyjnym,
(C) prowadzenie dziatan w postgpowaniu likwidacyjnym,

(D) ztozenie do sagdu wniosku o wyjawienie majatku,
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(E) zlozenie zawiadomienia o podejrzeniu popelnienia przestgpstwa.

3.4. Posrednik Finansowy bez pisemnej zgody Menedzera nie moze zbywa¢ Wierzytelnosci.

4. ZLECENIE DOCHODZENIA WIERZYTELNOSCI OSOBIE TRZECIEJ

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

W celu wykonania swoich zobowigzan do dochodzenia Wierzytelnosci zgodnie z postanowieniami
Umowy Operacyjnej, Posrednik Finansowy moze zleci¢ dochodzenie Wierzytelnos$ci osobie
trzeciej (Osoba Trzecia) na zasadach okreslonych w niniejszej Procedurze Windykacji Roszczen.

Posrednik Finansowy moze, za uprzednia zgoda Menedzera, powierzy¢ dochodzenie
Wierzytelnosci jedynie Osobie Trzeciej, ktora spelnia nastgpujgce kryteria:

a)  prowadzi dzialalno$§¢ w zakresie windykacji wierzytelnosci na rzecz swoich klientow lub
prowadzi dziatalno$¢ w zakresie pomocy prawnej zgodnie z odpowiednimi przepisami
prawa;

b) daje rgkojmi¢ dochodzenia Wierzytelnosci z nalezyta staranno$cig i w sposob rzetelny;

¢) jest podmiotem godnym =zaufania, nieprowadzgcym dziatalnosci w sposdéb budzacy
watpliwosci co do jego zgodnosci z prawem lub dobrymi obyczajami.

Posrednik Finansowy moze powierzy¢ Osobie Trzeciej dochodzenie Wierzytelnosci w ramach
zawartej przez Posrednika Finansowego umowy ramowej, stalej lub incydentalnej na potrzeby
dochodzenia poszczegolnych Wierzytelnosci (Umowa Zlecenia Dochodzenia Wierzytelnosci),
w kazdym jednak przypadku Posrednik Finansowy zobowigzuje si¢ zapewni¢, aby na mocy
odpowiedniej Umowy Zlecenia Dochodzenia Wierzytelnosci Osoba Trzecia zobowigzata si¢ do
dochowania nalezytej starannoSci 1 przestrzegania postanowien niniejszej Procedury
Windykacyjnej w zakresie zasad dochodzenia WierzytelnoSci, a w szczegdlnosci aby Osoba
Trzecia zobowigzala si¢ do dochodzenia Wierzytelnosci w sposob zgodny z prawem, nalezyta
staranno$cig wynikajacg z profesjonalnego charakteru jej dziatalnosci oraz do niezwlocznego
przekazywania Posrednikowi Finansowemu wszelkich $rodkéw naleznych Posrednikowi
Finansowemu uzyskanych wskutek dochodzenia Wierzytelnosci na podstawie Umowy Zlecenia
Dochodzenia Wierzytelnosci. Posrednik Finansowy zobowigzany jest zapewnié, aby na mocy
Umowy Zlecenia Dochodzenia Wierzytelnosci podmiotem wylacznie zobowigzanym wzglgdem
Osoby Trzeciej za nalezne jej na mocy takiej umowy wynagrodzenia byt Posrednik Finansowy.

Posrednik Finansowy zobowiazuje si¢ zapewni¢, aby powierzenie Osobie Trzeciej dochodzenia
Wierzytelno$ci na podstawie Umowy Zlecenia Dochodzenia Wierzytelnosci nie spowodowato
naruszenia obowigzku zachowania w tajemnicy jakichkolwiek informacji dotyczacych
Wierzytelnosci lub Ostatecznego Beneficjenta w tym danych osobowych, zar6wno wynikajacego
z przepisOw prawa jak i Umowy Operacyjne;.

Posrednik Finansowy jest odpowiedzialny za dziatania Osoby Trzeciej podejmowane przez nig
w zwigzku z dochodzeniem Wierzytelnosci jak za swoje wlasne, w szczegélnosci bedzie
odpowiedzialny solidarnie z Osobg Trzecig za wszelkie ewentualne szkody wyrzadzone przez
Osobe Trzecia w zwigzku z powierzeniem jej przez Posrednika Finansowego dochodzenia
Wierzytelnosci. Odpowiedzialno$¢ Posrednika Finansowego oparta jest na zasadzie ryzyka i jest
niezalezna od dochowania przez Posrednika Finansowego nalezytej staranno$ci przy wyborze
Osoby Trzecie;.



5.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

6.1.

6.2.

7.1.

7.2.

7.3.

ZALICZENIE I PRZEKAZYWANIE SRODKOW UZYSKANYCH OD OSTATECZNEGO
BENEFICJENTA

Posrednik Finansowy jest zobowigzany do przekazywania Menedzerowi wszelkich kwot
uzyskanych w wyniku dochodzenia poszczegélnych WierzytelnoSci na zasadach okreslonych
ponizej.

Przekazywanie Menedzerowi naleznych kwot Wierzytelnosci oraz sktadanie sprawozdan
irozliczen z efektow windykacji (odzyskanych poszczegdlnych Wierzytelnosci oraz kosztow
windykacji poszczegdlnych Wierzytelnosci), w tym rozliczenie calkowite lub cze$ciowe efektow
windykacji Wierzytelnosci w ramach poszczegdlnych Umoéw Operacyjnych II Stopnia, odbywa si¢
w odstgpach potrocznych na podstawie przedktadanych Menedzerowi przez Posrednika
Finansowego poélrocznych rozliczen efektow prowadzonej windykacji Wierzytelno§ci w ramach
kwartalnych (tj. za I oraz za IV kwartal) Sprawozdan z Postepu sktadanych przez Posrednika
Finansowego.

Wszelkie odzyskane przez Posrednika Finansowego od Ostatecznego Beneficjenta kwoty
zaliczane sg w nastepujacej kolejnosci, na poczet splaty:

a)  kosztoéw, prowizji i optat zwigzanych z Wierzytelno$cia,

b) odsetek od zadluzenia przeterminowanego (za opdznienie),
c)  odsetek od zadtuzenia nieprzeterminowanego (umownych),
d)  kapitalu Wierzytelnosci.

W szczegoblnie uzasadnionych przypadkach, Menedzer, na wniosek Posrednika Finansowego, moze
podjac¢ decyzje o zmianie kolejnosci zaliczania wptat wskazanej w pkt 5.3.

WYNAGRODZENIE

Z tytulu prowadzonych przez Posrednika Finansowego dziatan windykacyjnych nie przystuguje
mu od Menedzera zadne dodatkowe wynagrodzenie.

Posrednik Finansowy nie jest upowazniony do potracania kosztow prowadzonych dzialan
windykacyjnych z odzyskanych kwot Wierzytelnosci.

SPRAWOZDAWCZOSC

Posrednik Finansowy zobowigzany jest przekazywaé poélrocznie Menedzerowi sprawozdania
dotyczace procesu dochodzenia Wierzytelnosci.

Sprawozdania z procesu windykacji Wierzytelno$ci powinny by¢ sporzadzane i przekazywane
Menedzerowi zgodnie z aktualnymi na dzien ich przekazania wzorami sprawozdan
udostgpnionych Posrednikowi Finansowemu (zgodnie z postanowieniami Umowy Operacyjnej) w
trybie okreslonym przez Menedzera.

W  przypadku zaistnienia jakichkolwiek innych istotnych zdarzen dotyczacych procesu
dochodzenia Wierzytelnosci, nicobjetych obowigzkiem sprawozdawczym lub zdarzen, ktére z
uwagi na swoj charakter powinny zosta¢ podane do wiadomo$ci Menedzera niezwlocznie,
Posrednik Finansowy zobowigzuje si¢ do informowania Menedzera na pismie o takich zdarzeniach
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74.

7.5.

7.6.

7.7.

8.1.

8.2.

9.

niezwlocznie po powzig¢ciu wiadomosci o ich zaistnieniu.

W okresie realizacji Umowy Operacyjnej Posrednik Finansowy na podstawie przedktadanych
Menedzerowi sprawozdan dotyczacych Wierzytelnosci przeterminowanych, windykowanych,
odzyskanych 1 nieSciggalnych, realizowanych wobec Ostatecznych Beneficjentow dziatan
windykacyjnych oraz uzyskanych efektow finansowych (m. in. odzyskanych kwot Wierzytelnosci)
prowadzi poétroczne rozliczenia finansowe 2z Menedzerem dotyczace dochodzonych
Wierzytelnosci.

Po zakonczeniu dziatan windykacyjnych dotyczacych poszczegdlnych Wierzytelnosci naleznych
od danego Ostatecznego Beneficjenta w ramach danej Umowy Operacyjnej Il Stopnia, Posrednik
Finansowy jest zobowigzany dokona¢ koncowego rozliczenia finansowego z Menedzerem efektow
windykacji, w tym rozliczenia odzyskanych kwot Wierzytelnosci.

Rozliczenia koncowe windykacji Wierzytelnosci Posrednik Finansowy jest zobowigzany
dokonywaé poélrocznie, jednak nie pdzniej niz do dnia rozwigzania Umowy Operacyjnej.
Dokonanie rozliczen koncowych nie umniejsza praw Menedzera do ewentualnych roszczen z tego
tytutu oraz rozliczanych Wierzytelnosci.

W celu nalezytego rozliczenia prowadzonych dziatan i ich efektoéw Posrednik Finansowy jest
zobowigzany prowadzi¢ w sposob rzetelny i zgodnie z zasadami rachunkowo$ci wyodrebniong
ewidencj¢ ksiggowa Wierzytelnosci przeterminowanych, windykowanych, odzyskanych
i niesciggalnych oraz uzyskanych efektow finansowych (m. in. odzyskanych kwot Wierzytelnosci
w ramach poszczegdlnych ich rodzajow).

ZASTOSOWANIE POSTANOWIEN UMOWY OPERACYJNEJ

Niniejsza Procedura Windykacji Roszczen nie narusza zobowigzan Posrednika Finansowego
wynikajacych z Umowy Operacyjnej, ani uprawnien Menedzera z niej wynikajacych.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszej Procedurze Windykacji Roszczen zastosowanie maja
postanowienia Umowy Operacyjne;.

OKRES OBOWIAZYWANIA PROCEDURY WINDYKACYJNEJ

Niniejsza Procedura Windykacji Roszczen obowigzuje przez czas niezbedny do przeprowadzenia
przez Posrednika Finansowego w pelnym zakresie wszelkich czynnosci koniecznych do
wyegzekwowania Wierzytelnosci w pelnej wysokosci.

10. ZAKONCZENIE CZYNNOSCI WINDYKACYJNYCH

10.1. Zakonczenie czynno$ci windykacyjnych nastgpuje w przypadku wystgpienia jednej z ponizszych

okolicznosci:
a) petlnego zaspokojenia Wierzytelnosci,

b)  braku mozliwosci skutecznego dochodzenia Wierzytelno$ci od Ostatecznego Beneficjenta
i pozostatych zobowigzanych, w tym braku mozliwosci wyegzekwowania Wierzytelnosci
w wyniku realizacji prawnych zabezpieczen ustanowionych przez Ostatecznego
Beneficjenta i pozostatych zobowigzanych,

c)  koszty zwigzane z dochodzeniem Wierzytelnosci przewyzsza kwote dochodzonej
Wierzytelnosci, a z analizy sporzadzonej przez Posrednika Finansowego wynika, ze podjecie
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10.2.

10.3.

10.4.

czynnosci windykacyjnych nie bedzie skutkowato zaspokojeniem Wierzytelnosci.

W szczegolnosci okoliczno$ciami potwierdzajacymi brak mozliwosci skutecznego dochodzenia
Wierzytelnosci od Ostatecznego Beneficjenta sa:

a)  wykreslenie Ostatecznego Beneficjenta z rejestru przedsigbiorcéw przy jednoczesnym braku
majatku oraz jednoczesnym braku mozliwosci dochodzenia roszczen wobec cztonkow
zarzadu Ostatecznego Beneficjenta;

b)  umorzenie postgpowania egzekucyjnego na podstawie Kodeksu postepowania cywilnego;
c) w postepowaniu upadlosciowym:

(A) oddalenie przez sad wniosku o ogloszenie upadtosci na podstawie art. 13 ust. 1 ustawy
Prawo upadtosciowe (z zastrzezeniem ust. 3 tego artykutu),

(B) oddalenie przez sagd wniosku o ogloszenie upadtosci na podstawie art. 13 ust. 2 ustawy
Prawo upadiosciowe (z zastrzezeniem ust. 3 tego artykutu), chyba ze wyltaczony

majatek stanowi zabezpieczenie Wierzytelnosci;

(C) umorzenie postgpowania na podstawie art. 361 ust. 1 ustawy Prawo upadtos$ciowe,
chyba ze wylgczony majatek stanowi zabezpieczenie WierzytelnosSci,

(D) ukonczenie postgpowania na podstawie art. 368 ust. 1 ustawy Prawo upadtosciowe.

d) inne, uzasadnione okoliczno$ci braku mozliwosci dochodzenia Wierzytelnosci uprzednio
uzgodnione z Menedzerem.

Zakonczenie czynnosci windykacyjnych musi zostaé potwierdzone dokumentem w oryginale /
potwierdzonym za zgodno$¢ z oryginatem przez Posrednika Finansowego, w szczegolnosci:

a)  postanowieniem sadu o wykresleniu Ostatecznego Beneficjenta z rejestru przedsigbiorcow,
b)  postanowieniem organu egzekucyjnego o umorzeniu postgpowania egzekucyjnego,

¢)  postanowieniem sagdu o oddaleniu wniosku o ogloszenie upadlosci lub
umorzeniu/zakonczeniu postgpowania upadto§ciowego.

W przypadku zakonczenia czynno$ci windykacyjnych, Posrednik Finansowy zobowigzany jest
sporzadzi¢ protokot zawierajacy uzasadnienie zakonczenia czynno$ci windykacyjnych wraz
z propozycjami dalszych czynnosci. Do protokotu Posrednik Finansowy jest zobowigzany
dotaczy¢ stosowne dokumenty, w tym potwierdzajgce zakonczenie czynno$ci windykacyjnych.

11. POSTANOWIENIA KONCOWE

11.1.

Zobowigzania Posrednika Finansowego wynikajace z niniejszej Procedury Windykacji Roszczen
pozostaja w mocy takze po wygasniecciu Umowy Operacyjnej. Zobowigzania wynikajace
z niniejszej Procedury Windykacji Roszczen wygasng z dniem wygasnigcia wszelkich zobowigzan
Posrednika Finansowego wynikajagcych z Umowy Operacyjnej zgodnie z jej odpowiednimi
postanowieniami.



11.2.

11.3.

Strony oswiadczaja, ze wszelkie kwestie zwigzane z dochodzeniem Wierzytelnosci niezawarte
w niniejszej Procedurze Windykacji Roszczen oraz wszelkie watpliwosci zwigzane z realizacja
niniejszej Procedury Windykacji Roszczen, beda na biezgco rozwigzywane polubownie w drodze
biezacych konsultacji i uzgodnien pomiedzy Menedzerem a Posrednikiem Finansowym.

Wszelkie zmiany w tresci niniejszej Procedury Windykacji Roszczen wymagaja formy pisemnej

pod rygorem niewaznosci.



